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Geschäftsstelle Baden-Baden
Am Hecklehamm 7
76549 Hügelsheim
E-Mail: baden-baden@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Berlin
Heinrich-Hertz-Straße 2
14532 Kleinmachnow
E-Mail: berlin@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Dresden
Heidelberger Straße 28
01189 Dresden
E-Mail: dresden@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Essen
Bonifaciusring 28
45309 Essen
E-Mail: essen@pharmatechnik.de  

Geschäftsstelle Hamburg
Lise-Meitner-Allee 29
25436 Tornesch
E-Mail: hamburg@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Mainz
Galileo-Galilei-Straße 14
55129 Mainz-Hechtsheim
E-Mail: mainz@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle München 
(Starnberg)
Münchner Str. 15a
82319 Starnberg
E-Mail: muenchen@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Naumburg
Südring 1
06618 Mertendorf-Görschen
E-Mail: naumburg@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Nürnberg
Kirschenleite 1
91220 Schnaittach
E-Mail: nuernberg@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Passau
Rößlerhofweg 2
94036 Passau
E-Mail: passau@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Porta Westfalica
Rehwinkel 14
32457 Porta Westfalica
E-Mail: porta-westfalica@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Rostock
Mecklenburger Straße 8
18184 Broderstorf
E-Mail: rostock@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Saarland
Georg-Fleischer-Straße 2
66914 Waldmohr
E-Mail: saarland@pharmatechnik.de

Geschäftsstelle Stuttgart
Dieselstraße 1
71696 Möglingen
E-Mail: stuttgart@pharmatechnik.de

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG 
Unternehmenszentrale
Münchner Straße 15 
82319 Starnberg
kontakt@pharmatechnik.de

Interessenten-Kontakt: 
08151 55 09 219
Kundensupport-Hotline: 
08151 55 09 295

PHARMATECHNIK Standorte – einmal ganz in Ihrer Nähe

PHARMATECHNIK Unternehmenszentrale

Informieren Sie sich unverbindlich. 
Wir freuen uns auf Ihren Anruf! 
Oder besuchen Sie uns im Internet unter:  
www.pharmatechnik.de 

Werden Sie zum Gewinner der Digitalisierung –
jetzt umsteigen auf IXOS.
Mehr unter: www.pharmatechnik.de/ixos-pdl
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Pharmazeutische Dienstleistungen effi zient in den Apothekenalltag
integrieren und gewinnbringend anbieten.
Diese Services unterstützen Sie dabei, mehr Umsatz zu generieren und 
Ihre Position als Vor-Ort-Apotheke zu stärken.

IXOS.PDL

PHARMAZEUTISCHE 
DIENSTLEISTUNGEN –
WIRTSCHAFTLICH ERFOLGREICHE KUNDENBINDUNG

Mit 45 Jahren Erfahrung ist PHARMATECHNIK der größte inhabergeführte, 
unabhängige Komplettanbieter für Apothekenmanagement. Rund 650 hoch 
qualifi zierte Mitarbeiter sind bundesweit in 14 Geschäftsstellen für rund 7.000 
Kunden in den Bereichen Apotheke, Zahnärzte und Ärzte im Einsatz.
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Mehr Service. Mehr Kunden. Mehr Umsatz.
Das Apothekenmanagementsystem IXOS bietet Ihnen rund um den gesamten 
Bearbeitungsprozess die optimale Unterstützung bei der wirtschaftlich erfolgrei-
chen Umsetzung folgender fünf pharmazeutischen Dienstleistungen:

Bluthochdruck 
Standardisierte Risikoerfassung

  Für Patienten, die aufgrund eines ärztlich diagnostizierten 
Bluthochdrucks mindestens ein antihypertensives 
Medikament einnehmen.

Medikationsberatung 
bei Polymedikation

  Für Patienten, die mindestens fünf verschiedene auf 
Rezept verordnete Arzneimittel als Dauermedikation 
einnehmen bzw. anwenden.

Üben der Inhalationstechnik mit Einweisung 
in die korrekte Arzneimittelanwendung

 Für Patienten, die aufgrund einer Atemwegserkrankung 
Medikamente zum Inhalieren anwenden.

 Bei einem Wechsel des Inhalationsgeräts.

 Wenn die letzte Einweisung mehr als 12 Monate zurückliegt und 
der Patient nicht am Disease-Management-Programm teilnimmt.

Pharmazeutische Betreuung 
von Organtransplantierten

  Für Patienten, die aufgrund einer Organtransplantation 
Immunsuppressiva verordnet bekommen haben.

Pharmazeutische Betreuung 
bei oraler Antitumortherapie

 Für Patienten mit verordneter oraler Antitumortherapie.
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Abrechnung direkt in IXOS
In gewohnter Weise können Sie mit Ihrem IXOS Apothekenmanagementsystem 
am Monatsende die Bedruckung aller DAV-Sonderbelege vornehmen und mit Ihren 
Apothekenbelegen zur Abrechnung weiterleiten.

Durchführung der pDL in IXOS
Mit der Unterstützung durch das Warenwirtschaftssystem IXOS haben Sie immer 
die aktuellen und richtigen Dokumente griffbereit.

Einfach freischalten und starten!
IXOS.PDL ermöglicht Ihnen zusätzliche Umsatzpotenziale.
Scannen Sie den QR-Code rechts, um zu erfahren 
wie Sie IXOS.PDL freischalten. 
Weitere Infos: www.pharmatechnik.de/ixos-pdl

  Im Auswahlmenü Medikationsmanagement 
 werden alle wichtigen Informationen zur jeweiligen        
 pDL angezeigt. IXOS führt Sie durch den Prozess

  Alle notwendigen Dokumente, wie die schrift-
liche Einverständniserklärung des Patienten 
zum Durchführen der pDL, sind digital in 
IXOS.PDL abrufbar..

 ...und archivierbar.

  Durch die geführten Schritte bei der 
 Umsetzung gehen keine Positionen 
 bei der Abrechnung verloren.

   Nach erfolgreicher Durchführung der pDL wird 
die abgeschlossene Dienstleistung an die Kasse 
übergeben.

  Zur Abrechnung der pharmazeutischen Dienstleis-
 tungen bedrucken Sie in IXOS.PDL einen Sonder-
 beleg (Apothekenbeleg), unterschreiben diesen und  
 senden ihn – wie gewohnt – an Ihr 
 Apothekenrechenzentrum.

  Bei den pharmazeutischen Dienstleistungen mit 
erweiterter Medikationsberatung können Sie über 
IXOS.PDL direkt den MediCheck starten – sowohl 
am IXOS Arbeitsplatz als auch über ein Tablet.

Mehr Ertrag – in DREI einfachen Schritten
Mit dem Apothekenmanagementsystem IXOS gelingt Ihnen der Einstieg in die 
pharmazeutischen Dienstleistungen (pDL) schnell und unkompliziert. Von der 
Auswahl der geeigneten Kundengruppen über die Durchführung und Dokumen-
tation bis hin zur Abrechnung unterstützt Sie IXOS.PDL bei der effi zienten 
Umsetzung.

Kundenselektion in IXOS
IXOS.reports unterstützt Sie dabei, geeignete 
Zielgruppen für die verschiedenen pharma-
zeutischen Dienstleistungen aus Ihrer Kunden-
datei zu selektieren.

  Auswahl und Anzeige aller geeigneten  
 Kunden in IXOS.PDL.

   Einrichten der Anzeige für einen Hinweis beim 
Abverkauf, wenn Kunden für eine pDL in Fra-
ge kommen.

  Hinweis beim Zahlvorgang: Sprechen 
 Sie Ihre Kunden gezielt und aktiv an!

Nutzen Sie weitere Marketing-Kanäle, um auf Ihr Service-Angebot 
der pDL aufmerksam zu machen:

• Informieren Sie Kunden und Interessenten im Schaufenster / Digitalem Schaufenster
• Schalten Sie Werbeanzeigen in Printmedien, Kino- oder Radiowerbung 
• Legen Sie Informationsfl yer und Werbebroschüren in der Offi zin aus
• Aktivieren Sie die Werbemittel für Ihre digitalen Flächen: apoTV und KassenTV
• Sprechen Sie Kunden gezielt und aktiv an und nutzen Sie dafür die Hinweise in IXOS

TIPP
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