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Abholschein ohne Artikelbezug

Mitunter konnen Sie einen Kundenwunsch nicht sofort erfillen, weil dieser
Wunsch eine umfangreichere Recherche erfordert oder nicht in direktem Bezug
zu einem Artikel aus der Taxe steht.

Beispiele dafiir sind Dienstleistungen wie das Erstellen eines Impfplanes oder einer
Arzneimittelanalyse im Rahmen der pharmazeutischen Betreuung. Manche Patienten lassen aber auch
gern grolRere Rezeptstapel zum Bestellen da und wollen dann nicht warten, bis alles an der Kasse
eingegeben ist.

Fir solche Falle gibt es die Moglichkeit, einen Abholschein ohne Artikel zu erstellen und dem Kunden
mitzugeben.

Wie Sie dazu vorgehen kénnen, zeigen wir Ihnen hier.

Wenn Sie an der Kasse einen Abholschein ohne Artikel erzeugen mochten, wahlen Sie Abholschein -
Strg+F5.
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‘ Abholschein Sonder

Strg+F1 Strg+F9

Es 6ffnet sich das Fenster Abholschein ohne Artikel.

Hier kénnen Sie der Abholung einen Kunden zuordnen und nach Bedarf den Zeitpunkt der Abholung
angeben. Im Feld Freitext hinterlegen Sie die notwendigen Informationen fiir den betreffenden
Kundenwunsch.

Bestatigen Sie die Angaben mit OK — F12.
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Abholschein ohne Artikel

Kunde | Frau Lucille Abendroth E]

Freitext | Reiseimpfberatung fur Malaysia (September)

Abholung [ Keine Angabe
@ | 20042019 ~|09:00 |

QK Abbrechen

F12 Esc

Die Abholung ist damit gespeichert, es werden automatisch zwei Abholscheine ausgedruckt — einer fir
Ihren Kunden und einer zum Verbleib in der Apotheke.

Burg Apotheke
Dr. IXO0S
benkertstr. 71
82319 Starmberg
Tel.: O7936/77
Fax: 07936/47
www . Burg-Apo-pt .de

Abholung Nr: 24040
Fur Frau Lucille Abendroth

82319 Starnberg

Reiseimpfberatung fir Malaysia

{September)

Abholung am: 20.4.2015
um: 09:00

05.03.2019 09:40 KAS148

Sie wurden beraten von Frau Drimmer

| R
Abhol-Nr: 24040
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Auch Abholungen ohne Artikelbezug sind nachvollziehbar in den Offenen Posten im Reiter
Nachlieferungen gelistet. Im Detailbereich |dsst sich der eingegebene Freitext einsehen.

Wenn |hr Kunde spater kommt, um die bestellten Artikel oder Informationen abzuholen, 16sen Sie den
Abholschein genauso auf wie bei einem artikelbezogenen Abholschein.

Scannen Sie dazu den Abholschein einfach ein.
Falls der Abholschein nicht zur Hand ist, wahlen Sie Abholung — F5, suchen die betreffende Abholung

heraus und bestatigen mit Ubernehmen — F12.

Es 6ffnet sich folgendes Dialogfenster.
Wabhlen Sie Auflésen, um den Abholschein aus dem System zu l6schen.

Mit Bearbeiten kénnen Sie die Abholung an dieser Stelle jederzeit andern, z. B. wenn der Kunde
anruft und neue Informationen mitteilt oder einen anderen Abholzeitpunkt wiinscht.

Abholung ohne Artikel.
x'“ Abholschein Nr. 24040

Der Abholschein kann aufgeldst oder bearbeitet werden.

I Auflésen ” Bearbeiten H Abbrechen
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