@ Tipps&Tricks @ PHARMATECHNIK

Ubergreifender Verkauf im Apothekenverbund

Wenn lhre Apotheke in einem Verbund von nahe gelegenen Partnerapotheken
arbeitet, kann dies auch fiir die schnelle Belieferung Ihrer Kunden von Vorteil sein.

An der Kasse kdnnen Sie in Sekundenschnelle einsehen, ob ein Nachlieferartikel in einer
Partnerapotheke vorratig ist. Wenn der Ilhnen fehlende Artikel in einer Verbundapotheke
verfligbar ist, kdnnen Sie ihn dort reservieren lassen und den Verkaufsvorgang direkt abschlieRen. Der
Artikel kann dann vom Kunden in der Partnerapotheke sofort abgeholt werden — das Warten auf die
nachste GroBhandels-Lieferung entfdllt. Die beiden beteiligten Apotheken fakturieren dann die
reservierte Ware nach Auflésen der Abholung untereinander.

Wie der Ubergreifende Verkauf in IXOS funktioniert, zeigen wir lhnen hier.
Voraussetzung fiir diese Funktion ist, dass lhre Apotheke einem IXOS Filial- und Partnerverbund

von Apotheken angehért und die Funktion Ubergreifender Verkauf zwischen lhnen und
zumindest einer Partnerapotheke freigeschaltet wurde.

Verkauf an den Kunden

Geben Sie den gewtlinschten Artikel an der Kasse ein.

Bei einem Nachlieferartikel wird nun automatisch in allen Partnerapotheken, bei denen der
Ubergreifende Verkauf aktiviert ist, der Bestand abgefragt. Wenn der Artikel in einer verbundenen
Apotheke in der bendtigten Stiickzahl vorratig ist, erscheint das Icon 742 (Vollstindig verfigbarer
Bestand) vor der Artikelbezeichnung.

& Kase haod?e x
| Normal 6,99 € " Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € || griines Rp. 0,00 € | | Total 6,99 € |
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1 @  ASPIRIN COFFEIN i, TAB 205t 1 690 H 6,99
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fan Acetylsalicylséure: ~

Als Analgetikum/Antipyretikum: Erw. u. Jgl.: ED: 500-1000mg, TD: falls erforderlich
bis 3000 mg; Kdr. 6-14 J.: ED 250-500 mg, TD 750-1500 mg.
Zur Thrombozytenaggregationshemmung: 75-300 mg/d
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Anbieter: Bayer Vital GmbH PZN: 05461711 Lagermenge: 0 Normpackung: nb
Strg Suchen Léschen Warenkorb Stlickelung Artikelinfo Risiko-Check Vorab- Rabatt Packungs - Kredit/
ABDA-DB lieferung info Rechnung
Alt F2 F4 F5 3 F7 F8 Fo F10 F11 F12
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Wenn Sie das Symbol mit der Maus (iberfahren, sehen Sie im Tooltip die verfligbaren Bestande aller

verbundenen Apotheken.

NL

Artikelbezeichnung

Verfligbarer Bestand
Akademie Apotheke: 1

Wahlen Sie F&P-Anfrage — Strg+F11 aus, um in der Partnerapotheke anzufragen, ob der Artikel aus

deren Bestand verkauft werden darf.

Angefragt werden konnen die meisten ABDA-gepflegten Artikel. Selbstangelegte Artikel, Artikel ohne
PZN, Rezepturen und dokumentationspflichtige Artikel (BtM, Blutprodukte, T-Rezept-Artikel) konnen

jedoch nicht Gbergreifend verkauft werden.

Sie kénnen die F&P-Anfrage auch starten, wenn das Icon 7a% fiir das Vorhandensein der

vollstdndigen Menge in einer Partnerapotheke nicht erscheint. So lasst sich ermitteln, ob ein
mehrfach gewliinschter Artikel wenigstens teilweise verflgbar ist, um lhrem Kunden schnell zu
helfen.
& Kasse Ba@?e x
| Normal 6,99 € ” Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € || griines Rp. 0,00 € | | Total 6,99 € |
S B MK EREE
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Acetylsalicylséure:

Als Analgetikum/Antipyretikum: Erw. u. Jgl.: ED: 500-1000mg, TD: falls erforderlich
bis 3000 mg; Kdr. 6-14 J.: ED 250-500 mg, TD 750-1500 mg.

Zur Thrombozytenaggregationshemmung: 75-300 mg/d
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Anbieter: Bayer Vital GmbH PZN: 05461711 Lagermenge: 0

ALY RBEE

Normpackung: nb

Abholschein Online Anfr.
Bestellung

Strg+F7

Erweiterte Sonder Position
Suche

Strg+F2

Ein-/
Auszahlung
Strg+F1

dndern
Strg+F8

Positionen
Strg+F6

Es 6ffnet sich das Fenster Filial- & Partner-Anfrage/Reservierung.

Alg Strg+F5

Hier kdonnen Sie (bersichtlich die Bestande des gewiinschten
Partnerapotheken einsehen.

Praoduktinfo
auf Display
Strg+F10

Rezeptschuld F&P-Anfrage

Strg+F9 Strg +F11

Artikels in allen verbundenen
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Oben rechts im Fenster kdnnen Sie die gewiinschte Partnerapotheke zur Reservierung des Artikels
auswabhlen, falls mehrere mit Ihrer Apotheke verbunden sind. Auch die angefragte Artikelmenge lasst
sich hier anpassen, wenn z. B. der Bestand der Partnerapotheke geringer ist als die vom Kunden
eigentlich gewilinschte Packungsanzahl. In den Feldern Kundenname und Kommentar kénnen Sie bei
Bedarf weitere Informationen fir die Partnerapotheke hinterlegen.

Starten Sie die Anfrage dann mit Anfragen — F11.

Filial- & Partner-Anfrage/Reservierung ﬂ ?
Bitte wihlen Sie die Apotheke zur Reservierungsanfrage aus E Akademie Apotheke E]
Artikelbezeichnung |DAR  |Einheit | pzn | NL|  Angefragt | Bestatigt |  ap0 |
ASPIRIN COFFEIN TAB 20 5t 05461711 1 1 1 =_°
Anfrage Riickmeldung
Apotheke | Akademie Filialapotheke Apotheke
Bearbeiter Frau Neitzel, Anja Bearbeiter
Kundenname  Herr Amold Beleg
Kommentar kommt in ca. 30 min vorbei Kommentar
Botenlieferung Botentour
Bearbeitungsstatus

Anfragen Abbrechen

F11 Esc

In der Partnerapotheke erscheint daraufhin innerhalb von wenigen Sekunden Ihre Anfrage in IXOS.
Diese kann dort mit Anfrage bearbeiten — F12 idealerweise sofort beantwortet werden.

Es ist eine Reservierungsanfrage eingegangen.

Artikelbezeichnung | DAR | Einheit | PZN | Angefragt | Bestatigt ‘ Verfligbar | | Lagerstatus
ASPIRIN COFFEIN TAB 20 St 05461711 1 1 1 ;0 POS
Anfrage Riickmeldung
Apotheke Akademie Filialapotheke Apotheke Akademie Apotheke
Bearbeiter  Frau Neitzel, Anja Bearbeiter Frau Witzke, Felicia
Kundenname  Herr Arnold Beleg
Kommentar kommt in ca. 30 min vorbei Kommentar
Botenlieferung Botentour

Bearbeitungsstatus > Angefragt

"
Anfrage Anfrage
zuriickstellen bearbeiten
F11 F12
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i»  Inder Ausgangsapotheke ist nun im Feld Bearbeitungsstatus sofort ersichtlich, dass die Anfrage
zur Kenntnis genommen wurde und gerade bearbeitet wird.

Bearbeitungsstatus

L)
n

In Bearbeitung

Die Partnerapotheke kann die Anfrage nun bestatigen oder ablehnen. Auch die Menge in der Spalte
Bestatigt kann bei Bedarf geandert werden. Um die Reservierung der Ware fiir den Kunden der
Ausgangsapotheke — vollstandig oder anteilig — durchzufiihren, wahlt der Mitarbeiter in der
Partnerapotheke Bestadtigen — F12 aus. Es wird eine Packliste ausgedruckt.

Es ist eine Reservierungsanfrage eingegangen.

Artikelbezeichnung ‘DAR |Einheit |PZN ‘ Angefragt | Bestatigt | Verfligbar ‘ ‘Lagerstatus ‘
ASPIRIN COFFEIN TAB 205t 05461711 1 1 1 f POS
Anfrage Riickmeldung
Apotheke | Akademie Filialapotheke Apotheke | Akademie Apotheke
Bearbeiter Frau Neitzel, Anja Bearbeiter | Frau Witzke, Felicia
Kundenname | Herr Arnold Beleg
Kommentar kommt in ca. 30 min vorbei Kommentar
Botenlieferung Botentour
Bearbeitungsstatus 7 In Bearbeitung
Bestitigen Ablehnen
F12 Esc

Die Bestitigung erscheint nun in der Ausgangsapotheke. Die Reservierung kann mit Ubernehmen -
F12 in den Verkaufsvorgang ibernommen werden.

Filial- & Partner-Anfrage/Reservierung ﬂ Kd

E] Akademie Apotheke

[

Artikelbezeichnung [DAR  |Einheit  |pzn | NL| Angefragt | Bestatigt |  apo |
ASPIRIN COFFEIN TAB 20 5t 05461711 1 1 1 1 f
Anfrage Riickmeldung
Apotheke | Akademie Filialapotheke Apotheke Akademie Apotheke
Bearbeiter  Frau Neitzel, Anja Bearbeiter Frau Witzke, Felicia
Kundenname | Herr Arnold Beleg Abhelung Nr. 97103
Kommentar kommtin ca. 30 min vorbei Kommentar
Botenlieferung Botentour
IBearbeitungsstatus 0 Bestatigt I
Vollstandig Ubernehmen Anfrage
stornieren zurlickziehen
F7 F12 Esc
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An der Kasse sehen Sie nun das geanderte ff-& Symbol, das die Reservierung der Nachliefermenge in
der Partnerapotheke anzeigt. SchlieRen Sie den Verkauf normal ab.

& Kasse B oad?emx

| Normal 6,99 € ﬂ Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € ‘ ‘ Total 6,99 € ‘

...... P % [ g = || &
= & be = i B XK g

N | |Artikelbezeichnung | [oar | Einheit| Mg Abg| | vk| [ [ Gesamt
1|4 | AsPRIN coFFEIN '3, TAB 20st 1 6e9 B 6,99
E .+

E] 1/1 Art. m IB [ Reservierung ]vl
e ~1 @@~
el [ @) (X (@) (R IA) EBEE
Acetylsalicylséure: ~
Als Analgetikum/Antipyretikum: Erw. u. Jgl.: ED: 500-1000 mg, TD: falls erforderlich
bis 3000mg; Kdr. 6-14 J.: ED 250-500 mg, TD 750-1500 mg.
Zur Thrombozytenaggregationshemmung: 75-300 mg/d
v
Position
Anbieter: Bayer Vital GmbH PZN: 05461711 Lagermenge: 0 Normpackung: nb
Strg Suchen Loschen Warenkorb Stickelung Artikelinfo Risiko-Check Rabatt Packungs - Kredit/
ABDA-DB info Rechnung
Alt F2 F4 F5 F6 F7 F8 F10 F11 F12

Nach Abschluss des Verkaufs wird ein Abholschein (F&P) fiir den Kunden gedruckt, mit dem dieser
dann in Ihrer Partnerapotheke die fehlende Ware abholen kann.

In der Partnerapotheke wird die Abholung der reservierten Ware dann ahnlich aufgelost wie eine
normale Abholung — der Abholschein (F&P) des Kunden kann einfach eingescannt werden. Die
Abholung kann aber auch mittels Abholung — F5 in den Offenen Posten als Faktura-Bestellung
aufgefunden und mit Ubernehmen - F12 aufgelst werden.

Es 6ffnet sich dann das Fenster Abholung (F&P) auflosen. Mit Als abgeholt kennzeichnen - F12 wird
die Abholung schlieRlich aufgelost, ggf. ist dabei noch ein Gegenscannen erforderlich.

Apotheke Belegnummer Belegdatum Kunde
Akademie Filialapotheke 97103 12.04.2019 Herr Arnold
Menge | Artikelbezeichnung DAR Einheit | PZN

1 ASPIRIN COFFEIN 205t 05461711

Als abgeholt Schlieen
kennzeichnen
F12 Esc

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG Juni 2019 Seite 5von 7



Tipps&Tricks (5 PHARMATECHNIK

Rechnungsstellung in der Partnerapotheke

Nachdem ein Ubergreifender Verkauf abgewickelt wurde und der Kunde die Ware erhalten hat, kann
eine Rechnungsstellung zwischen den beteiligten Apotheken erfolgen.

Die Partnerapotheke hat Ware an den Kunden der Ausgangsapotheke abgegeben, aber noch kein Geld
erhalten. Dazu liegt in der Partnerapotheke ein Umlagerungsauftrag in der Faktura vor.

3 MitKlick auf das Info-Symbol o oder mit Infotext — Strg+F6 lasst sich eine Notiz anzeigen, dass
”
es sich hierbei um einen lGbergreifenden Verkauf aus der Ausgangsapotheke handelt.

€ e o B 0 W W P

<& Fakiura G ad?6e 8x
Filterkriterien Kunde: Alle / Status: Geliefert+Nicht fakturiert+Teilfakturiert (389)
| Auftrége || Lieferscheine H Bechnungenjkredite” Mahnungen |
Filter |Alle noch zu fakturierenden Auftrage (Status: Geliefert) - ‘
Kunde Datum V Belegnr. Bearbeiter Auftragsstatus | Fakturierung Summe =
Akademie Filialapotheke 12.04.2019 26712/1 % Witzke Geliefert
Bach, Berta 18.03.2019 26702/1 Hake Geliefert 2545
Bier, Elma 18.03.2019 26701/2 Hake Geliefert 32,74
Pflugbeil, Jana 14.03.2019 26700 Hake Geliefert 14,50
Pflugbeil, Jana 12.03.2019 26696 Hake Geliefert 25,39
Pflugbeil, Martin 12.03.2019 26697 Hake Geliefert Teilfakturiert 18,58
[
Rechenbasis  Netto Letzte Anderung  12.04.2019 13:02
Im Voraus geleistete Zahlung € Letzter Bearbeiter = Witzke
| Artikelbezeichnung | |pzn [oar_| Einheit Menge|  Gratis| N Einzelpreis Gesamtpreis| | |Kunde
= ASPIRIN COFFEIN 05461711 TAB 205t 1 6,51 337 Akademie Filialapotheke
iy
‘T
-
-]
(=]
Strg Filtern Neu Losche: Bearbeiten Stornieren NL Details Drucken Kundeninfo
auflasen
Alt F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Fo F10

Wechseln Sie in den Reiter Rechnungen/Kredite und erstellen Sie mit Neu — F3 eine Rechnung. Wihlen
Sie als Kunde die Ausgangsapotheke aus. Nach Auswahl und Bestatigung der abzurechnenden Auftrage
wird das Rechnungstotal automatisch mit Nettopreisen angeboten.

Erstellen Sie die Rechnung mit Erstellen — F12.
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G‘ Fakiura > Rechnungs-Total @ Q EI ‘? @ @ x

Auswahlkriterien

Rechnungs-Total

Name Vorname Zuordnung Rechenbasis Datum Zu zahlen | Zahlungsbedingung Last

Akademie Filialapotheke 4,01 Standard PT ' :

Netto Brutto
Nettobetrag 337 € Bruttobetrag €
./ Rabatt % 000 € /Rabatt % €
Nettobetrag abzgl. Rabatt 337 € Bruttobetrag abzgl. Rabatt €
- Volle MwSt. 064 € Volle MwSt. €
% Verminderte MwSt. 0,00 € Verminderte MwSt. €
g Bruttobetrag 401 €
Strg Texte Positionen Zahlart Rabatt Erstellen
einfligen anzeigen andern
Alt F7 F8 F10 F11 F12
Drucken Sie die Rechnung aus und libergeben oder senden Sie diese an die Ausgangsapotheke.
Rechnung
Menge Artikelbezeichnung DAR Einheit Lieferdatum Kz VK/ZuMehr Rabatt Kundenpreis Gesamt
Lieferschein Nr. 30109 vom 12.04.2019 3,3T€
1 ASPIRIN COFFEIN TAB 208t 12.04.2019 651€ 314 € 3,37€ 337€
Netto Nettosumme 337€
Teilsummen 19% 337 € Mehrwertsteuer 19 % 0,64 €
Teilsummen 7%* 0,00 €
Tellsummen 0% inkl. Zuzahlungen 0,00€
Bruttosumme 4,01 €
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