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Onlineverfiigbarkeitsanfrage konfigurieren

Im Apothekenalltag ist es praktisch, die Verfligbarkeit eines oder mehrerer
Arzneimittel beim GroRRhandel oder bei Direktlieferanten schnell Gberprifen zu
kénnen. Durch die Internetanbindung lhrer EDV und die nitzliche Funktion

Online-Anfrage in IXOS ist das jederzeit unkompliziert méglich.

Wir haben die Darstellung und Verwendung der Ergebnisse der Onlineverfiigbarkeitsanfrage (OVA) fur
Sie verbessert. In diesem Artikel lesen Sie, wie Sie die Online-Anfrage in Bezug auf GroRBhandler und
Direktlieferanten optimal konfigurieren kénnen.

Unterscheidung von GroBhandlern und Direktlieferanten

Ab IXOS-Version 2024.8 wird bei der Anzeige und Verwendung von Lieferfahigkeiten bei Online-
Anfragen fir Artikel zwischen GroBhandlern und Direktlieferanten unterschieden.

Durch eine neue Einstellung am Direktlieferanten koénnen Sie aullerdem Prozesse, die
Verfligbarkeitsergebnisse verwenden, und Lieferfahigkeitsanzeigen optimieren.

Hintergrund fir diese Anpassung ist, dass die Gleichbehandlung von GroRRhdndlern und Direkt-

lieferanten dazu fihrte, dass entweder

e bei der Verfligbarkeitsanzeige fir einen Artikel nicht auf einem Blick ersichtlich war, ob ein
GroRhandler oder ein Direktlieferant Lieferfahigkeit zuriickmeldet oder

e Artikel zur Abgabe oder Bestellung vorgeschlagen wurden, die nur beim Direktlieferanten
verfligbar sind.

Da jedoch der Bestellprozess beim Direktlieferanten gegeniiber dem GroRhandel haufig mit einer
langeren Lieferzeit oder definierten Bestellmengen und -werten verbunden ist, besteht oft nicht die
Moglichkeit der bedarfsgerechten Bestellung beim Direktlieferanten.

Des Weiteren gilt beim Rezeptverkauf im GKV-Kontext, dass bei der Abgabe von Artikeln, die Giber den
GroRhandel bezogen werden kénnen, auf einen anderen (vorratigen) Artikel ausgewichen werden
kann, wenn 1 bzw. 2 GroRhéandler fur keinen abgabefdhigen Artikel Verfligbarkeit zuriickmelden. In
diesem Fall kann eine mogliche Lieferfahigkeit des Direktlieferanten ignoriert werden.

Die neue Unterscheidung von GroBhandlern und Direktlieferanten bei der Auswertung von
Verfligbarkeitsriickmeldungen hat den Effekt, dass insbesondere in Verkaufsvorgangen schnell
erkannt werden kann, ob der angefragte Artikel UGber eine GroRhandels- oder Direktbestellung
lieferbar ist. Somit kdnnen Sie Ihren Kunden bei Abholungen zuverlassigere Angaben zur Abholzeit
mitgeben.

Auch kann bei GKV-Rezepten schneller entschieden werden, ob bei Nichtverfligbarkeit von
abgabefihigen Artikeln auf einen vorratigen Artikel ausgewichen werden kann.
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Weiterhin gibt es automatisierte Prozesse, die Verfligbarkeitsergebnisse von Lieferanten verwenden.
Fir diese Prozesse ist nun eine Einstellung notwendig, damit die Verflgbarkeitsergebnisse von
Direktlieferanten fir diese Prozesse verwendet werden.

Insbesondere fiir diese Prozesse konnen Sie Direktlieferanten, bei denen Sie wie beim GroRRhandler
bedarfsgerecht bestellen kénnen und die somit auch fiir Bestellungen im Tagesgeschaft Relevanz
haben, kennzeichnen. Mit der neuen Einstellung relevanter Direktlieferant (Tagesgeschaft) erhalt der
Direktlieferant in den oben genannten Prozessen GroRBhandels-Charakter.

Nicht als relevanten Direktlieferanten (Tagesgeschift) kennzeichnen sollten Sie hingegen
Direktlieferanten, bei denen Sie zwar ggf. regelmaRig bestellen, dabei allerdings Mindestbestellwerte
oder Versandeinheiten beachtet werden miissen.

Konfiguration von Direktlieferanten

Ob ein Direktlieferant als relevanter Lieferant flirs Tagesgeschaft gewertet werden soll, legen Sie in
den Kontaktdetails des Lieferanten fest.

Auf der Seite Sendeparameter setzen Sie dazu im Abschnitt Online-Anfrage das Hakchen bei
relevanter Direktlieferant (Tagesgeschaft). Diese Einstellung ist nur bei aktivierter Online-Anfrage

auswahlbar.
Name PLZ Ort Telefonnummer B 1
KOHLPHARMA GMEBH e 66663 MERZIG =] 1
St dat
Siammaaten Sendeparameter
Sendeprotokoll | MSV3 =]
Lieferparameter Lieferanten-IDF
Standard-Auftragsart MNormal-Auftrag -
Vertragsdaten Standard-Auftragskennung
Konditionen
MSV3-Zugangsdaten
Angebotslisten MSV3-Dienstanbieter  M5V3 2.0 Kohlpharma -
Niederlassung
Einstellungen Benutzerkennung |Apotheke123

Passwort | Fhee

Zahlungsverkehr
Verbindungstest

Anschriften
Online-Anfrage
Klassifikationen v Online-Anfrage aktivieren
anbieterspezifische Spalte
I +| relevanter Direktlieferant (Tagesgeschéf‘t}l
Strg Suchen Neu Info Drucken Online Anfr.
Sortierung
Al F2 F3 F6 F9 F11
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Optimierung von Anzeigen und Prozessen

Die Einstellung relevanter Direktlieferant (Tagesgeschaft) hat Einfluss auf folgende Anzeigen und

Prozesse:
Anzeige von Lieferfahigkeiten

Bei der Online-Anfrage, z. B. an der Kasse, zeigen die bereits bekannten Verfligbarkeits-lcons nun
ausschlieBlich die Lieferfahigkeit Ihrer GroRhandler an.

& Kasse AD LD 2?6 x

" Normal 0,00€ | Rezept 10,17 € | Privat 0,00 € \ griinesRp. 0,00€ Total 10,17 €

= 2 h i % IS : (’;;I] e Ve [Eq

[ Kunde | [ K] 1K 102114819, AOK Niedersac
Status | Status 1 - ZUpfl./MKpfi. [ Amt
NL‘ Bel |A' Der Artikel ist bei folgenden GroBhandlern in der angefragten Menge sofort lieferbar: s |
GroBhandler
1 @ RA 00

1 @ INSUMAN BASAL 100 ISU 5X3ml 1 *y 51,67 [ 5,17

= Es melden nur Grofhéndler eine Lieferfdhigkeit der angefragten Artikel zuriick. Die jeweiligen
Anbieter kénnen nicht liefern.

Sobald ein Direktlieferant zurlickmeldet, dass er die angefragte Artikelmenge ganz oder teilweise
liefern kann, wird dies durch ein Zusatzsymbol angezeigt. Es erscheint kein Zusatzsymbol, wenn der
Direktlieferant nicht liefern kann oder die Online-Anfrage nicht konfiguriert ist.

An der Auspragung des Zusatzsymbols erkennen Sie, ob der lieferfdhige Direktlieferant ein relevanter
Direktlieferant (Tagesgeschaft) % oder kein relevanter Direktlieferant Q:_ﬂ ist.

& Kasse AR LT ?26R X
Normal 0,00 € il Rezept 10,17 € ‘|‘ Privat 000€ | griinesRp. 0,00€ { Total 10,17 €
: N 2 = 2 3o [ 7 B ¥2 v E
= s () e ey 7 4 5 &’ p‘c ﬂ‘ ';
[ Kunde | [ K ]IK 102114819, AOK Niedersac

Der Artikel ist bei folgenden GroBhandlern in der angefragten Menge sofort lieferbar:
GroBhandler

‘ NL| Be| [Artikl Der Artikel ist auBerdem beim relevanten Direktlieferanten (Tagesgeschaft) in der
1 @ rami @ngefragten Menge teilweise oder vollstandig lieferbar. Beachten Sie die ggf.

‘ E 1 verlangerte Lieferdauer.
|

| Status | Status 1 - ZUpfl./MKpfi.

1 % INSU

L

= Die 2. Verordnungszeile kénnen sowohl Grofshdndler als auch der Anbieter liefern. Der Anbieter

ist als relevanter Direktlieferant gekennzeichnet.
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<7 Kasse A Lo ? @ 3 X

| Normal 25,90 € | Rezept 0,00 € Privat 0,00 € griines Rp. 0,00 € Total 25,90 €

.| Der Artikel ist bei folgenden GroBhandlern in der angefragten Menge sofort lieferbar:
GroBhandler

Der Artikel ist auBerdem beim Direktlieferanten in der angefragten Menge teilweise
Status oder vollstandig lieferbar. Priifen Sie, ob eine Bestellung bei diesem Lieferanten

)

Kunde

PrPTPTTTY [ NL| Be| [A maoglich ist.
25,90 ’ 2 @, Birmm o oorimom T TN & e |

= Der angefragte Artikel kann sowohl von Grofshdndlern als auch vom Anbieter geliefert werden.
Der Anbieter ist nicht als relevanter Direktlieferant gekennzeichnet.

Optimierung von Prozessen
In folgenden automatischen Prozessen werden nur noch Verfligbarkeitsriickmeldungen der
relevanten Direktlieferanten (Tagesgeschift) sowie der GroBhédndler beriicksichtigt. Rickmeldungen

von nicht relevanten Direktlieferanten werden in diesen Prozessen ignoriert.

Vorschlag des favorisierten Artikels bei Rezeptvorgiangen

Die Lieferfahigkeit spielt beim Vorschlag bzw. der automatischen Ubernahme des favorisierten Artikels
in automatischen Artikelsuchen bei Rezeptverkdufen dann eine Rolle, wenn mehrere Artikel zur
Auswahl in Frage kommen.

Zukiinftig werden in diesem Fall ausschlielRlich die Verfligbarkeitsergebnisse von GroBhandlern und
relevanten Direktlieferanten (Tagesgeschaft) beriicksichtigt. Es werden also nur Artikel bei der
Auswahl des favorisierten Artikels berlicksichtigt, die entweder beim GrolRhandel oder beim als
relevanten Direktlieferanten gekennzeichneten Anbieter verfligbar sind.

Automatische Lageroptimierung

Bei der automatischen Lageroptimierung durch die Sortimentssteuerung (nur mit Lizenz ,RX 4.0 / RX
5.0 Sortimentssteuerung”) werden zur Uberpriifung der Lieferfahigkeiten von Einlist-Vorschligen
ausschlieBlich die Verfligbarkeitsergebnisse von GroRhdndlern und relevanten Direktlieferanten
bericksichtigt. Es werden also nur Artikel eingelistet, die entweder beim GrofRhandel oder beim als
relevanten Direktlieferanten gekennzeichneten Anbieter verfligbar sind.

Reports

In den Reports haben Sie die Moglichkeit, die Einstellungen von Direktlieferanten komfortabel
auszuwerten und bei Bedarf zu dndern.

In der Ergebniskategorie Lieferant steht Ihnen unter Vordefinierte Abfragen 2 Basisauswertungen
die neue Abfrage Direktlieferanten konfigurieren zur Verfligung.
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& Reports M LE?O6HX

MMR-Ubersicht  Direktlieferanten konfigurieren +

Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbister Wareneingange Gutschriften Verkaufe Apotheken/Filialen
[1m 1} 1}
o | =P €
=) ’ Y = =
e——p
Suchen... AP | Die Auswertung liefert alle aktiven Direktlieferanten, fir die ein MSV3-Dienstanbieter und die Online-Anfrage kenfiguriert ist. Zweck dieser
Abfrage ist die Einstellungen fir Direktlieferanten zu optimieren.
Vordefinierte Abfragen Durch Anpassen der Kriterien kann gezielt nach bestimmten Direktlieferanten, aber auch nach GroBhandlern gesucht werden.
~ Basisauswertungen Name Egal
Direktlieferanten konfigurieren . . .
| - g ] Lieferantentyp Direktlieferant v
Gutschriftsverhalten
Lieferantenumsatze Online-Anfrage aktiviert Ja~w
Wareneingangsdaten Relevanter Direktlieferant (Tagesgeschaft) <egal> v
» MMR Prozesse - Analysen .
ys MSV3-Dienstanbieter Ist gesetzt
» Profiauswertungen =
Name & PLZ Ort Telnr.  Typ Onl-Anfr. relev. DL MSV3-Dienstanb.

EZ Direktlieferant Direktlieferant ja nein MSV3 Demo

= Relevanter Direktlieferant Direktlieferant Ja Jja MSV3 Demo

Grundvorrausetzung fir das gewiinschte Verhalten ist die korrekte Anlage von GrofRhandlern
und Direktlieferanten. Damit IXOS zwischen Direktlieferanten und GroRhandlern unterscheiden
kann, bendtigen Direktlieferanten die Kontaktrolle ,,Anbieter”.

Ist diese nicht korrekt gepflegt, wenden Sie sich bitte an die IXOS-Hotline.

GroRhéandler:

@ Kontakte » Lieferant A @ Q; l;l ? @ X

Name PLZ Ort Telefonnummer E] 1
GroBhiindler [x] 1
Stammdat:
Stammdaten
Sendeparameter Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede - Status Aktiv -

Lieferparameter Name* | [effliiERTIE Anlage | 03.04.2024 Estep
Anderung 03.04.2024 | Estep

Vertragsdaten Lieferant Kunde (Firma)
- Anbieter
Konditionen
Direktlieferant:

@ Kontakte » Lieferant A @ r@; Q ’? @ x

Name PLZ Ort Telefonnummer E] 1
Direktlieferant it E] 1
Stz dat
Stammdaten
Sendeparameter Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede - Status | Aktiv -

Lieferparameter Name* | NEalEEE Anlage | 03.04.2024 Estep
Anderung |03.04.2024 | Estep

Lieferant Kunde {Firma)

Vertragsdaten

Anbieter

Konditionen
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