@ Tipps&Tricks

Die Packliste

Selbst mit einer hohen Lagerbreite kommt es im Arbeitsalltag regelmaRig vor,

(3 PHARMATECHNIK

dass Sie Artikel fiir lhre Kunden erst besorgen miissen. Auch bei Bestellungen tber
Telefon, Webshop oder App werden die Artikel in der Apotheke erst zusammengestellt und
bereitgelegt, bis der Kunde sie abholt oder der Bote sie liefert. In diesen Fallen wird standardmaRig
eine Packliste gedruckt, die wir kiirzlich fiir noch bessere Ubersichtlichkeit optimiert haben.

Drucken einer Packliste

In unserem Beispiel ruft eine Kundin an und bestellt ein paar Artikel, die sie spater abholen mochte.
Wir geben die gewlinschten Praparate an der Kasse ein und wdhlen Reservierung — Kunde nicht

anwesend.

@ Kasse

| Normal

had?eEx

19,04 € 1| Rezept 0,00 € H Privat 0,00€ H griines Rp. 0,00 € ‘ Total 19,04 € |
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DORITHRICIN HALSTABL CLASS lig LUt 20st 1 1B 8,69 8,69
1BU 400 AKUT 1A PHARMA i, FTA 108t 1 1 2,50 2,50
1 EUCABAL EUKALYPTUSEAD BAD 125ml 1 7,85 7.85
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Die drei Artikel werden nun automatisch als Nachliefermenge gekennzeichnet.
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Beim AbschlieBen des Vorgangs mit Total erscheint als Zahlungsart nun Bei Abholung. Mit Faktura —
F11 konnen Sie auch eine Zahlung per Rechnung auswahlen. SchlieRen Sie dann den Vorgang ab.

& Kasse AT ?@EX
| Normal 000¢ | Rezept 000¢ | Privat 000 | griineskp. 0,00€ Total 000 € |
FEY YT EE "

Artikelbezeichnung
DORITHRICIN HALSTABL CLASS
IBU 400 AKUT 1A PHARMA
EUCABAL EUKALYPTUSBAD

DAR Einheit Menge NL VK Gesamt | Nr
R g

125mlj0 (1)

Freitext Kundenzeile fiir Kassenbon:

I i Zahlungsart: \7 Bei Abholungl
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Lade
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Rabatt: 8

Gesamioetrag Summe: 0,00 € ]

19,04 € )
Bei Abholung Retour: B

F10 F11

Karte
F7

‘ Rabatt Faktura

Die Packliste wird nun automatisch ausgedruckt - in unserem Beispiel wurde als Zahlungsart

Bei Abholung gewahlt.

Packliste Vorbestell

fur telefonische Reservierung Nr: 54201

Fiir Frau Elwine Abel
Altdobritz 62
36115 Hilders
- Normal -—-------emm e
1 * DORITHRICIN HALSTABL CLASS LUT 208t
07727923 Medice Arzneimittel Putter Gmb
Lagerort: Sichtwahl
(nicht bezahlt)
1 # IBU 400 AKUT 1A PHARMA FTA 105t
02013194 1A Pharma GmbH
davon 1 #* in Bestellung
{nicht bezahlt)
1 % EUCABAL EUKALYPTUSBAD BAD 125m1
11870187 Aristo Pharma GmbH
davon 1 * in Bestellung
{(nicht bezahlt)

EUR 18,68

15.02,2018 11:07 Frau Hénel KAS003

Enthdlt Lagerware.

Abel, Elwine

NI

Vorbestellung 54201

Sie kdnnen weitere Angaben, die auf der Packliste
erscheinen sollen, im Modul Druckformulare im Menu
Systempflege konfigurieren.

Sie finden die Packliste dort im Abschnitt Botendienst
oder einfach per Eingabe des Suchbegriffs. Mit
Konfigurieren — F8 wahlen Sie dann die gewtinschten
Optionen aus.

Beispielsweise ldsst sich dort einstellen, dass der
Kundenname zusdtzlich oberhalb des Barcodes im
unteren Teil des Bons gedruckt wird. So bleibt der
Name gut sichtbar, wenn Sie die Bestellungen im
Abholer-Regal auf abgeknickten Packlisten ablegen.
Damit sind Vorbestellungen, bei der die Kunden ohne
Abholschein kommen, im Regal schneller auffindbar.

Auch die Option Zusatz zur Uberschrift drucken kann
nitzlich sein, wenn man z.B. regelmaRig viele
Lieferauftrage bearbeitet — dabei erscheint die
Packlistenbezeichnung, in unserem Beispiel
Vorbestellung, zusitzlich oben in der Uberschrift
(neben dem Wort Packliste).
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Niitzliche Angaben auf der Packliste

@ PHARMATECHNIK

Die Packliste enthalt eine ganze Reihe hilfreicher Angaben:
. — ,Abholung”: Kunde kommt mit Abholschein, , Vorbestellung”: Kunde kommt
ohne Abholschein, ,Bote”/ ,Post”: Kunde wird beliefert
e |Art der Bestellung| — Gibt Auskunft dariber, wie eine Bestellung eingegangen ist, z. B.
"telefonische Reservierung" oder "Heim-Bestellung" durch einen Verkaufskanal

e |Zahlungsweg|— ,Zu zahlen” (Kasse), ,,Per Rechnung” (Faktura)

. |Enthélt Lagerwarel — Bereits vorratige Artikel sind reserviert und kénnen gepackt werden.

An folgenden Beispielen zeigen wir Ihnen einige typische Félle aus der Praxis:

Packlistel|Vorbestell
T

flUr Heim-Bestellung Nr:

Fir Anton H.

varhofstr. 9

70000 Mustlingen
- Rezept - 21-frei/MK-pfl. --------—---- -
1+ TAMBOCOR TAB 1005t Packliste|Bote
04965958 kohlpharma GmbH fir Nr: 7
davan 1 * in Bestellung

Packliste Vorbestel]|
[For teTefonische Reservierung Nr:

Far Frau Lidija Abel
Camillo-Sitte-Meg 23

93452 Penfling
= Norma] ==-----mmm e oo
1 % ANTISTAX EXTRA VENENTABL FTA 60St
00002335 Sanof i-Aventis Deutschland Gmb
(nicht bezahlt)

EUR 36,49

24.11.2017 14:20 Frau Maja KAS103

Enthdlt Lagerware.

QLTI

1 * BISOPROLOL RATIOPHARM 5MG TAB 100St
06865971 ratiopharm GmbH

1 * SIMVABETA 40MG FTLMTABL FTA 1005t
03241201 betapharm Arzneimittel GmbH

EUR 0,00

24.11.2017 14:25 Herr Beagle KAS102

Enthdalt Lagerware.

LI

Fiir Herrn Johann Kraxenhiifer
Parscheplatz 3
45121 Essen
Tel.: 0201/466556
- Privatrezept ----~--eevemmmeammn e
1 * BELOC 70K COMP RET 505t
(04634730 PFIZER PHARMA GMBH
gavon 1 * in Besteliung

Herr Hurst KASDO1

15.02.2018 10:58

L ITHERR

Yorbestellung 54243

Vorbestellung 54247

Botenlief. 7

Beispiele: Packliste 1

Packliste 2

Packliste 3

e Packliste 1: Die Kundin war nicht anwesend, sondern hat telefonisch (oder auch per Fax, Email,
SMS o. &.) einen Lagerartikel bestellt. An der Kasse wurde entsprechend Reservierung — Kunde
nicht anwesend ausgewahlt. Die Kundin mochte lhre Bestellung selbst in der Apotheke
abholen und dann direkt zahlen.

e Packliste 2: Die Bestellung wurde von einem Pflegeheim liber Rezept.connect aufgegeben. Ein
Pfleger kommt mit den Rezepten, um die Arzneimittel fiir den Patienten abzuholen.

o Packliste 3: Der Patient war mit Rezept in der Apotheke, das verordnete Arzneimittel war
jedoch gerade nicht vorratig. In diesem Standardfall (Kunde ist in der Apotheke, gewlinschter
Artikel wird bestellt) erscheint keine besondere Anzeige zur Art der Bestellung. Der Patient
mochte den Artikel vom Boten geliefert bekommen und spater per Rechnung zahlen.
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Die Bezeichnung der Packliste hilft Ihnen somit dabei, die Bestellungen und Lieferungen der Situation
entsprechend sinnvoll und zeitsparend zu organisieren.

So kénnen Abholungen nach Abholnummer auf dem Regal sortiert werden, da die Kunden in aller Regel
mit einem Abholschein zu lhnen in die Apotheke kommen. Bei einer Vorbestellung hingegen ist eine
Sortierung nach Name nitzlicher. Boten- oder Post-Lieferungen werden in der Regel nicht im
Abholregal landen, sondern separat fiir den Boten zusammengestellt oder fiir die Postlieferung
verpackt.

Auch die Information, ob noch etwas zu bezahlen ist oder nicht, ist jederzeit auf den ersten Blick
verfligbar, sowohl fur die Apothekenmitarbeiter, die eine Abholung bearbeiten, als auch fiir den Boten,
der die Kunden beliefert.

So haben Sie immer alle notwendigen Informationen beisammen, um lhre Bestellungen sowohl
zeitsparend zu organisieren als auch korrekt zu bearbeiten.

Die Packliste in DIN A4

Sie konnen Packlisten nicht nur auf der Bonrolle, sondern auch in DIN A4 Format ausdrucken. Welches
Format standardmaRig gewahlt wird, lasst sich fir jeden Arbeitsplatz separat konfigurieren Gber
Systemeinstellungen - Verkauf - Kasse - 'Arbeitsplatz’ -> Druckmaoglichkeiten.

Zusatzlich kann man auch in der Auftragsibersicht oder in der Verkaufsverwaltung jederzeit eine
Packliste nachdrucken, je nach Bedarf in Bonrollen- oder A4-Format.

Die A4-Packliste kann zum Beispiel vorteilhaft sein, wenn groRere Bestellungen fiir Heime bearbeitet
werden oder Umlagerungen zu Partnerapotheken erfolgen sollen.

Bei der Bearbeitung von groRReren Bestellungen ist es sinnvoll, die A4-Packliste als Auftragsiibersicht
zu verwenden. Beim AbschlielRen eines eingegebenen Auftrags mit Lieferscheine erstellen — F12 wird
normalerweise direkt ein Lieferschein gedruckt. Dieser enthalt nur die vorratigen Artikel, die sofort
geliefert werden kénnen. Die Packliste enthédlt dann nur noch die zu bestellenden Nachliefermengen.

<4 Faktura > Auftrag B LOEd? @B X
Normal 49,48 € || Rezept 0,00 € ” Privat 94,72 € H griines Rp. 0,00 € Total 144,20 €
) g o BTV EI ;7‘ e & Zo e E
Kunde [ Frau Silvana Stadler, Ahrenshagen-Daskow Geb: 17.08.1972 (45 J)) IK IK 108310400, ACK Bayern
Status | Status 2 - Sprechstundenbed. Arzt
PYTTTTERY NL] Be| [Artikelbezei [DAR [ Einheit] Mg[Abg] VK[ [ | zumehr] Gesamt
49,48 1 ADRENALIN 1:1000 INFECTOPH Lo 10X1ml 1 21,04 0,00 0,00
KOCHSALZ 0.9% ECOBAG INF  ox100ml 1 18 70,54 0,00 0,00
94,72
1 KALIUMCHLORID 1 MOL7.46%GL IFK  20X50ml 1 42,80 0,00 0,00
[: 1 MELISEPTOL DOSIERFLASCHE LOE 250ml 1 5,94 & 0,00 0,00
PUR ZELLIN STE 4X5CM RO500 TuP 15t 1 18 4,19 & 0,00 0,00
NOVAMINSULFON LICHTEN500MG i‘ FTA 505t 1 1 5 14,15 [l 0,00 0,00
E ST B OCTENISEPT MIT SPRUEHPUMPE LOE 250ml 1 1= 13,84 0,00 0,00
zufrei | | zupfl | | * | T
cebihr| | LB | LR | @ | 16.02.2018 per Bote ‘ st
— . 3l
NIV N
i Sonder Aus Vorablieferung: 0 Gelieferte Menge: 0 Fakturierte Menge: 0
Position
PZN: 04830483 Anbieter: Schiilke & Mayr GmbH Lagermenge: 10 Rohertrag: 4,37 €
Strg Spater Suchen aut idem Loschen ‘Warenkorb Stuckelung Artikelinfo Risiko- Vorab- Packungs- Lieferscheine
fortsetzen markieren ABDA-DB Check lieferung info erstellen
Alt F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 8 Fo F11 F12
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Wenn Sie jedoch auf die beim Grohandel bestellten Artikel warten méchten, um dann erst die
vollstandige Bestellung an die Arztpraxis, das Heim oder die Partnerapotheke zu liefern, ist ein solcher
Lieferschein, der nur einen Teil der Bestellung abbildet, kaum von Nutzen. Eine Packliste, die den
gesamten Auftrag abbildet, erhalt man stattdessen mit Ohne LS erstellen — Strg+F12. Dann erscheint
die gesamte Bestellung auf der Packliste und nicht nur die fehlenden Artikel.

Wenn dieser Fall einer Gesamtlieferung der Regelfall in Ihrem Arbeitsalltag ist, ist es von Nutzen,
die Standardbelegung von F12 in der Faktura zu &dndern. Dies ist moglich im Modul
Systemeinstellungen - Verkauf: Faktura - ,Arbeitsplatz’ - Auftragsabschluss bevorzugt
»Ohne LS erstellen”. Nun lautet der Button Ohne LS erstellen — F12, und sie erhalten
standardmaRig eine vollstindige Packliste. Uber Lieferscheine erstellen — Strg+F12 |3sst sich in
dem Falle stattdessen ein Lieferschein erstellen, falls erforderlich.

> =
Fakturierte Menge: 0
Rohertrag: 861 €
Packungs- Ohne LS
info erstellen
F11 F12

Hilfreich ist es auch, im bereits auf Seite 2 erwdhnten Modul Druckformulare fir die Packliste auf
DIN A4 die Einstellung Artikel nach Lagerort sortieren anzuhaken. Damit werden die Artikel nach
Lagerort sortiert und darin alphabetisch aufgelistet (die Gruppierung nach Subtotals bleibt dabei
bestehen). Das spart Wege beim Zusammenstellen der Artikel. Die Spalte ) — gibt Auskunft dariber,
welche Artikel mit welcher Menge nicht vorratig waren und damit in Bestellung gingen.

Sefte 1/1

Vorbestellung 23878

Packliste Vorbestell
fiir Mr: 23878

Menge '\lpt:,, Artikelbezeichnung DAR Einheit Anbieter PZN Menge aus Lagerort

Fur Frau Silvana Stadler (Kunden-Nr. 164534063)
Alttorna 153, 18320 Ahrenshagen-Daskow

- Mormal.

1 AVENE BERUHIG AUGENCRI CRE 10ml Pierre Fabre Dermo Kosmel 04431501 1 Freiwahl
1 CENTRUM A-ZINK F-LUTEIN '« TAB 305t Pfizer Consumer Healthcare 07394479 1 Freiwahl
1 VICHY AQUALIA THERMAL LI CRE 75ml L'Oreal Deutschland GmbH 11729520 1 Freiwahl
Privatrezept - Rezeapt-Nr 000468435
1 1  ATORVASTATIN 1A PHAR 101 FTA 1005t 1A Pharma GmbH 07752878
1 IBU 600 1A PHARMA FTA 505t 1A Pharma GmbH 08533813 1 Hauptalphabet
1 VALETTE 0.03MG/2.0MG UTA  6X215t Jenapharm GmbH & Co. KC 00769456 1 Hauptalphabet
- Rezept — Sprechst. Bedarf - AOK Bayemn [K 108370400 - Rezept-Nr. 000468448
1 1 ADRENALIN 1:1000 INFECTO [ILO  10X1ml Infectopharm Arzneimittel ur 09517006
1 1 KALIUMCHLORID 1 MOL7.46° IFK 20X50ml SERAG-WIESSMNER GmbH 08773865
1 1 MELISEPTOL DOSIERFLASCI LOE  250ml B. Braun Melsungen AG 10966146
1 NOVAMINSULFON LICHTENS FTA 505t Zentiva Pharma GmbH 01798000 1 Hauptalphabet
1 OCTENISEPT MIT SPRUEHF!I LOE  250ml Schiilke & Mayr GmbH 04830483 1 Hauptalphabet
1 KOCHSALZ 0.9% ECOBAG INF  0X100ml B. Braun Melsungen AG 00954739 1 Keller Ubervorrat grof
1 PUR ZELLIN STE 4X5CM ROf TUP 15t PAUL HARTMAMNM AG 03548112 1 Keller Ubervorrat grof
Per Rechnung 144,20 €
16.02.2018 12:19 Frau Ehrlich KAS130

Nach Eintreffen der Ware vom GrofBhandel kénnen Sie dann bequem einen Lieferschein fiir die
komplette Bestellung ausdrucken oder je nach Wunsch auch gleich die Rechnung beilegen.
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