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Reservierungen/Abholungen erstellen und auflosen

1. Abholung erstellen
2. Reservierung erstellen
3. Abholungen/Reservierungen auflésen

Ist ein Artikel oder sind mehrere nicht auf Lager, werden diese bereits im Verkaufsvorgang mit der
bendtigten Menge als Nachlieferartikel gekennzeichnet.

Es kann auch der vollstandige Verkaufsvorgang als Nachlieferung gekennzeichnet werden,
ungeachtet dessen, ob die Artikel vorratig sind.

Sie kdnnen je nach Wunsch des Kunden den Zahlungszeitpunkt fiir Nachlieferartikel auswahlen.
AulRerdem haben Sie die Moglichkeit, den Abholungszeitpunkt einzugeben oder die Art der
Lieferung zu hinterlegen.

Zusatzinformationen:

In der IXOS Warenwirtschaft wird der Begriff Reservierung gepragt. Es werden unterschiedliche Arten
von Reservierungen erklart.

Reservierungen

Reservierung
(vom Bestand
reserviert)

Tempordre
Reservierung
(Kasse erfasst)

Abholung /
Nachlieferung

Abholung durch
Kunden

Abholung durch
Kunden

Botenlieferung

Postzustellung Botenlieferung Postzustellung

Eine Abholung/Nachlieferung wird erzeugt, wenn lediglich Artikel erfasst werden, die nicht
ausreichend Bestand aufweisen.

Wird mit der Funktion Reservierung gearbeitet, so kénnen sowohl reservierte Mengen von einem
vorhandenen Bestand erzeugt werden, als auch durch Nachlieferungen.
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Temporare Reservierungen sind erfasste Artikel in offenen Verkaufsvorgangen. Ist der letzte
Lagerartikel in einem anderen Verkaufsvorgang geoffnet, so wird automatisch eine Nachlieferung
erstellt.

Immer wenn Reservierungen, egal wie sie entstehen, vorhanden sind, kdnnen daraus auch
Postzustellungen und Botenlieferungen erstellt werden.

1. Abholungen automatisch erstellen
Um Abholungen fiir Nachlieferartikel anzulegen, gehen Sie wie folgt vor.

Erfassen Sie die vom Kunden gewtinschten Artikel an der Kasse. Artikel, die nicht auf Lager liegen,
werden automatisch als Nachlieferartikel gekennzeichnet.

=

~ 17,98

NL | Be Artikelbezeichnung

1 AS5SPIRIN 0.5
- ’

Drucken Sie Total, um den Verkauf abzuschlieRRen.

Das Fenster Zahlung und Lieferung 6ffnet sich.

Wihlen Sie den gewlinschten Zahlungszeitpunkt und wenn gewiinscht, den Abhol-/Lieferzeitpunkt
aus. Sie konnen auch ggf. die Art der Lieferung eingeben und markieren sie bspw. den Wunsch des
Kunden, angerufen zu werden.

Klicken Sie anschliefend auf OK — F12, wenn Sie einen Abholschein drucken mochten.

Zahlung und Lieferung

Lieferadresse
Sesamtbetrag | E]
Name
Mur abgegebene Ware
Zusatz
Erst bei Abholung / Lieferung
OCrtsteil
Lieferung erwiinscht StraBe/Nr.
@' Abholung per Bote per Post PLZ/Ort
Land B
Abhol-/Lieferzeitpunkt
Keine Angabe  ~| | 30012015 (~]| 00:00
Fiir Tour einplanen
Freitext
Ohne Beleg OK Abbrechen
F5 F12 Esc
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SchlieBen Sie den Verkaufsvorgang ab.

Es werden automatisch der Abholschein fiir den Kunden und die Packliste fiir die Apotheke
ausgedruckt, wenn Sie das Fenster Zahlung und Lieferung mit OK — F12 abgeschlossen bzw. wenn Sie
die Zahlart im Totalfenster bestétigt haben.

@ PHARMATECHNIK

2. Reservierung erstellen

Mochten Sie einen gesamten Verkauf als Abholung/Nachlieferung kennzeichnen, dann nutzen Sie

dazu den Button Reservierung oder die Funktion Reservierung — Alt + F5.

Damit reservieren Sie alle Artikel des Verkaufs fiir eine spatere Abholung bzw. Lieferung.

Anwendungsfalle dafir sind bspw. eine Lieferung per Botendienst, ein Rezept im Briefkasten oder
eine Bestellung per Telefon, bei welchen der Kunde die Artikel spater abholt.

Auch wenn ein Kunde vor Ihnen steht, aber fiir seine Nachlieferartikel keinen Abholschein haben
mochte — stattdessen die Artikel auf seinen Namen zuriickgelegt werden sollen —kdnnen Sie den
Ausdruck des Abholscheins durch Kennzeichnung des gesamten Verkaufs als Reservierung
vermeiden.

Um den Verkauf als Reservierung zu kennzeichnen, wahlen Sie im Fenster Kasse vor oder wahrend

des Erfassens der Artikel den Button | Easendening

| oder die Funktion Reservierung — Alt + F5.

& Kasse & ?@ x
‘ Normal 0,00 € H Rezept 0,00 € ” Privat 2745 € ” griines Rp. 0,00 € ‘ ‘ Total 2745 € ‘
s B B O EH E R
I:ID NL ‘ Be| |Artikelbezeichnung | |DAR | Einheit| Mg |Abg | | VK‘ | | Einzel | Gesamt
27,45 ESBERITOX ] ';@ TAB 60St 1 1 E 8,95 @ 8,95 8,95
GELOMYRTOL FORTE ;@ KAP 205t 2 2 [ﬂ: 9,25 @ 9,25 18,50
-| . _
E 1/2 Art. E] l IB “ m l I Reservierung ” neues Subtotal
ZUfrei || Zupfl. @% /I /"‘I
B Gebuh . [
an ebihr i ; . . i
(354 Immunstimulantien s Masenspray
Lade ||Menge - -
1 Homéopathisch gegen 1 gegen Schmerzen und
Sonder .z@h Husten <k Fieber
Storno .
Position
PZN: 01479157 Anbieter: G. Pohl-Boskamp | Lagermenge: 6 Normpackung: N1
Strg Onlinehilfe | Subtotal Total Preisinfo eservierung Alternative Abschluss-/ Vergleichs-
Medizin Summenbon artikel
Alt+F1 Alt+F2 Alt+F3 Alt+F4 Alt+F5 Alt+F7 Alt+F9 Alt+F11

- Die erfasste Menge wird verkaufsintern als Nachliefermenge gekennzeichnet.

Die Liefermenge richtet sich weiterhin nach dem Lagerbestand und der (iblichen Optimierung; sie

wird durch diese Aktion nicht gedandert.
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Reservierung

Der Button [ lwird nun blau.

< Kesse ha?@EX

‘ Normal 0,00 € || Rezept 0,00€ | Privat 2745 € 1‘ griinesRp. 0,00 € ‘ Total 27,45 € ‘
=iy B RN EHE NS

I:ID NL Be| |Artikelbezeichnung | |DAR ‘ Einheit|Mg |Abg‘ ‘ VK| | | Einzel| Gesamt

2745 1 ESBERITOX 15 TAB 60St 1 = 8,95 [ 8,95 8,95

2 GELOMYRTOL FORTE 1., KAP 205t 2 B 9,25 7 925 18,50

E | I

S v GBI

Reservierung II neues Subtotal

F ¥
ZUfrei | | Zupfl. @_J /“
Bon | [Gebihr - -
1 ) ) [
—— Immunstimulantien < Masenspray
Lade ||Menge
» [
— ] ﬁ Homéepathisch gegen lcﬁ -gegen Schmerzen und
Sonder | Husten CEY Fieber
Storno e zr3
Position
Strg Suchen aut idem Loschen | Warenkorb | Stiickelung | Artikelinfo |Risiko-Check| Vorab- Rabatt Kredit/
markieren ABDA-DB lieferung Rechnung
Alt F1 F2 F3 Fa F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

oy
B Die Verkaufsmenge von Lagerartikeln wird vom Gesamtstand reserviert und ggf. aufgrund der

Optimierung fiir das Lager sofort nachbestellt. Fiir Nichtlagerartikel wird eine Nachlieferung
ausgelost.
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SchlieRen Sie den Verkauf mit Total ab.

Das Fenster Zahlung und Lieferung 6ffnet sich. Die Zahlungsposition Erst bei Abholung/Lieferung ist
automatisch markiert. Tragen Sie ggf. weitere Abholungsdaten ein und schlieBen Sie das Fenster mit
OK - F12.

Zahlung und Lieferung n ?

Zahlung Lieferadresse
Gesamtbetrag D |
Name !
MNur abgegebene Ware
Zusatz
rst bei Abholung / Lieferung
Ortsteil
Lieferung erwiinscht StraBe/Nr.
W Abholung per Bote per Post PLZ/Ort

Land B

Abhol-/Lieferzeitpunkt
Keine Angabe ~ 30.[}1.2015E] 00:00

Kunde anrufen Fiir Tour einplanen

=] =]

Freitext
Ohne Beleg OK Abbrechen
F5 F12 Esc

SchlieRen Sie den Verkauf im Totalfenster ab. Es wird nun nur die Packliste ausgedruckt.

3. Abholungen/Reservierungen aufldsen

Wenn ein Kunde die fir ihn bestellten Nachlieferartikel abholt oder diese per Bote oder Post geliefert
bekommen hat, dann missen Sie den zugehdrigen Beleg auflésen und ggf. Geld kassieren.

Abholungen bleiben so lange im System gespeichert, bis sie aufgeldst, als abgeholt
gekennzeichnet oder durch eine Bereinigung entfernt wurden.

Natirlich kénnen wihrend des Auflésens auch Anderungen vorgenommen werden, aber auch
weitere Artikel erfasst oder auch ausgetauscht werden.

Gleiche Handhabung gilt auch, wenn Sie einen Reservierungs- oder einen Abholschein auflésen.
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3.1 Abholung auflésen durch Scannen des Abholscheins

Scannen Sie an der Kasse statt eines Artikels den Abholschein (oder die Lieferliste/Botenbon) des
Kunden bzw. Boten.

& Kasse B a?7e x
‘ Normal 0,00 € H Rezept 0,00 € u Privat 0,00 € ﬂ griines Rp. 0,00 € ‘ ‘ Total 0,00 € ‘
e B BN F B X E Eal =) gl
Max Mustermann 2y
D Azt
y:”] NL|Be‘ |Artikelbezeichnung | |DAR | Einheit| Mg |Abg| | ‘U’K| | ‘ Einzel‘ Gesamt
—ﬂ.ﬂﬂ ASPIRIN 0.5 ’ ';@ TAB 100st 1 1 17,98 @ 17,98 0,00
GELOMYRTOL ';@ KAP 505t 1 1 12,20 @ 12,20 0,00
E | —

- Der zugehdrige Verkauf mit Abholung/Botenlieferung/ Auftrag wird geoffnet und die
Nachlieferartikel werden direkt an die Kasse ibernommen.

Mochte der Kunde weitere Artikel kaufen, driicken Sie Subtotal. Erfassen Sie dann die zusatzlichen
Artikel. Driicken Sie Total. Kassieren Sie ggf. das Geld, um den Verkauf wie (iblich abzuschlie3en.

3.2 Abholung auflésen ohne Abholschein
Wenn Sie keinen physischen Abholschein zur Verfligung haben, gehen Sie wie folgt vor:

Dricken Sie an der Kasse direkt ohne vorherige Eingabe eines Artikels Abholung — F5.

Das Fenster Abholung auflésen 6ffnet sich. Geben Sie ein oder mehrere Suchkriterien — z. B. Datum
von ... bis ..., Kundenname oder Artikelbezeichnung vor, um die gewliinschte Abholung
herauszufinden. Driicken Sie nach Eingabe der Kriterien auf Enter, um die Belege angezeigt zu
bekommen. Wihlen Sie anschlieRend die gewlinschte Abholung/Botenlieferung/Postlieferung aus
und driicken Sie OK — F12.
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Abholung aufldsen

(3 PHARMATECHNIK

m
|

?

Kunde | mustermann

Artikelbezeichnung/PZN

|w|Abholungen | |Botenlieferungen

Abholnr. | | el
Datumvon | 26112014 +| bis | 26.02.2015 ~|
Vorgédnge anzeigen

|| Postlieferungen | |Bestellungen (Faktura-Abholungen)

Belegnummer | Belegdatum | Zeit Belegart

0000003115 30012015 13:58 Abholung

Offener Betrag | Kundenname

0,00 Mustermann, Max

PZN Artikelbezeichnung |pAR | Einheit | Kundenname
00078605 ASPIRIN 0.5 TAB 1005t Mustermann, Max
02571592 GELOMYRTOL KAP 505t Mustermann, Max
Suchen Abholung Als abgeholt Drucken oK Abbrechen
bereinigen kennzeichnen
F2 F4 F5 F9 F12 Esc

Falls Sie gezielt eine Boten.- bzw. Post
markieren Sie die Checkbox bei Boten

(Faktura), um nur die entsprechenden Lieferarten anzuzeigen.

lieferung oder einen Bestellschein auflésen mochten,
lieferungen bzw. Postlieferungen bzw. Bestellungen

Die Abholung/Botenlieferung/Postlieferung wird aufgeldst und die darin enthaltenen Artikel an die

Kasse bzw. Fakturakasse ibernommen.

</ Kasse ha? @ X

‘ Normal 000€ | Rezept 0,00 € ‘| Privat 0,00 € 1‘ griinesRp. 000€ ‘ Total 0,00 € ‘

Y LR
Max Mustermann ".“
o

y:”] NL | Be| |Artikelbezeichnung | DAR | Einheit | Mg |Abg ‘ | VK | | | Einzel | Gesamt

—ﬂ,ﬂn ASPIRIN 0.5 ';ﬁ TAB 1005t 1 1 17,98 @ 17,98 0,00

GELOMYRTOL |1, kap s0st 1 1 1220 W 1220 0,00

E | I

Mochte der Kunde weitere Artikel kaufen, driicken Sie auf Subtotal. Erfassen Sie die zusatzlichen

Artikel und schlieBen den Verkauf tbe
Ublich abzuschlieRen.

r Total ab. Kassieren Sie ggf. das Geld, um den Verkauf wie
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