@ Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

Rabatte zuweisen

Viele Apotheken modchten neben fachkundiger, personlicher Beratung auch
Preisnachldsse als Instrument zur Kundenbindung fir Stammkunden nutzen.

Dies lasst sich in IXOS elegant lGiber Kundenrabattmodelle |6sen: Damit lassen sich
Regeln festlegen, die beim Verkauf den Abgabepreis der Artikel beeinflussen. Diese

Rabattmodelle kdnnen dann Gber die Kontakte oder die Reports nach Wunsch nur
bestimmten oder auch allen hinterlegten Apothekenkunden zugewiesen werden.
Beim Verkauf kommen die dem Kunden zugewiesenen Rabattmodelle automatisch bei allen darin
festgelegten Artikeln zur Anwendung.

Wie Sie Rabattmodelle einzelnen oder vielen Kunden gleichzeitig zuweisen kénnen und welche
sonstigen Moglichkeiten fiir Rabatte es in IXOS gibt, lesen Sie in diesem Artikel.

Wie Sie ein neues Rabattmodell erstellen konnen, lesen Sie in unserem Tipps&Tricks-Artikel
Rabattmodelle anlegen.

Zuweisen eines Rabattmodells

Automatisches Zuweisen bei Kundenneuanlage

Wenn Sie die Checkbox Standardzuweisung bei Kundenneuanlage beim gewiinschten Rabattmodell
aktiviert haben (siehe Artikel Rabattmodelle anlegen), wird bei jedem neu ins System aufgenommenen

Kunden automatisch dieses Rabattmodell zugewiesen.

Rabattmodelle einzelnen Kunden zuweisen

Sie kénnen einzelnen Kunden sowie Mitarbeitern, die auch als Kunde gekennzeichnet sind, ein
Rabattmodell zuweisen. Offnen Sie dazu im Menii Beratung das Modul Kontakte.
Suchen Sie den gewiinschten Kunden heraus und 6ffnen Sie die Kontaktdetails — F8.

dl(cmtakte @ng?®x
Name | EHRL -

Filterkriterien | Phonetische Suche

_ﬁ Kunde HJ\ Laufkunde |

Warenlogistik

Arzt

Klinik/Heim

Kostentrager

Mitarbeiter

Filialen & Partner

Adressbuch

Dubletten
bearbeiten
F5

Strg Info

dndern details
F7 F8 Fo

‘ Suchen ‘ Neu ‘ Léschen

Kontaktrolle Kontakt- Drucken ‘ ‘ ‘

Al F2 F4 F6
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Im Reiter Rabatt (oder Rabatt / Preise, falls Sie die Lizenz Faktura Profi haben) finden Sie den Abschnitt

Rabattmodellzuordnung.

Mit Klick auf den Browse—ButtonB beim Punkt Rabattmodell gelangen Sie in das Fenster Auswahl

Rabattmodell.

@ Kontakte > Kunde

Name Vorname
Ehrlich
Stammdaten - Rabatt
Spezifische Daten Sofortrabatt
Sofortrabatt

Medikationsmanagement

Rabattmodellzuerdnung

Tilli

Geb.-Datum

0,00| % auf

14.07.1968

PLZ Ort

25524 Oelixdorf

Telefonnummer

+49/(0)7936/73

haE?eHXx
[«] 1

B

ARMIN

Medikationsplan I Rabattmodell

e

Giltigkeitsbeginn
Rabattart

Risikomanagement
Verkaufsdaten Zweck
Faktura

Zahlungsverkehr

Rabatt / Preise 4

Preisschema
Preisschemazuordnung

Bonuskonten Preisschema
Anschriften
A d
S N
Strg Suchen Neu
Akt F2 F3

‘ Info

Preis des Rabattmodells bevorzugen

Drucken
2]

Markieren Sie dort das gewiinschte Modell und bestatigen Sie mit Ubernehmen - F12.

@ Kontakte > Kunde > Auswahl Rabattmodell

BLaE?erEx

Rabattmodell

Rabattmodell Giltig ab Standard Bevorzugt
Chef 100% 04.04.2019

Filiale Adler Apotheke 22.08.2019

Filiale KAR Apotheke 22.08.2019

Filiale Sanitatshaus Produktmanagement 22.08.2019

Filiale SEN Apotheke 22082019

Kundenkarten-Rabatt 14.08.2019 v

itarbeiter 14.08.2019 ]

Sortimentauswahl

Anwendung auf

Berechnungsbasis

Auf-/Abschlag in % | Weitere Rabatte

Freiwahl- oder Sichtwahlartikel

Freiwahl- oder Sichtwahlartikel

Strg Laschen

Alt

F4

Normalverkauf

Griines Rezept

Bearbeiten Neue
Kopie
F5 F6

Eigener-EK

Eigener-EK

0,00 zulassen

0,00 zulassen

‘ ‘ Ubernehmen

F12
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Das gewahlte Rabattmodell erscheint nun in den Kontaktdetails. Speichern Sie die Einstellungen mit

Speichern —F1.

<7 Kontakte > Kunde O ?2 68 %
Name Vormame Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN |Z| 1
Ehrlich Tilli 14.07.1968 25524 Oelixdorf +49/(0)7936/73 IZ| 1
Stammdaten - Rabatt
Spezifische Daten Sofortrabatt
Sofortrabatt 0,00 % auf -

Medikationsmanagement

Rabattmodellzuordnung
bleizinenli Rabattmodell | Mitarbeiter] u@

Gltigkeitsbeginn | 14.08.2019 Preis des Rabattmodells bevorzugen

Risikomanagement
Rabattart Normalversion

Verkaufsdaten Zweck

Faktura
Zahlungsverkehr

Rabatt / Preise Preisschema
Preisschemazuordnung

Bonuskonten Preisschema

o
®)

Anschriften

=.

Strg Speichern Suchen Neu Info Drucken

Alt F1 F2 F3 F6 F9

Rabattmodelle einer groReren Menge Kunden zuweisen

Um zum Beispiel ein neu angelegtes Kundenkarten-Rabattmodell allen bereits vorhandenen Kunden
zuzuweisen, ist das Modul Reports das optimale Werkzeug.

Im Mend Biiro finden Sie das Modul Reports.

Waibhlen Sie die Ergebniskategorie Kunden aus. Suchen Sie in den Vordefinierten Abfragen unter
Kundenbonusmodelle den Punkt Alle aktiven Kunden mit Kundenkarte heraus.

Die Standardeinstellungen fiir die hier vorhandenen Abfragekriterien passen bereits zum Beispiel des
Kundenkartenrabatts. Es sollen ausschlieBlich noch aktive Kunden mit vorhandener Kundenkarte
miteinbezogen werden, die keine Laufkunden und kein Heim sind.

Falls Sie keine Kundenkarten in Ihrer Apotheke verwenden, aber dennoch allen Stammkunden
ein Rabattmodell zuordnen méchten, lasst sich das tiber die Abfrage Alle Kunden, die Sie in den
Basisauswertungen finden, analog zum hier gezeigten Beispiel umsetzen.

Weiterhin bietet lhnen die kostenpflichtige Lizenz Reports Profi die Mdglichkeit, Abfragen zu
bearbeiten oder eigene Abfragen zu erstellen.

In der Liste unten im Fenster sehen Sie sofort die Abfrageergebnisse. Sie kénnen nun, falls notig,
einzelne Kunden des Suchergebnisses mittels Checkbox in der ersten Spalte anhaken, um nur diese zur
Weiterverarbeitung auszuwahlen. Wenn Sie keine Markierung vornehmen, wird die gesamte Liste

weiterverarbeitet.
Im Beispiel sollen alle Suchtreffer einbezogen werden. Klicken Sie daher direkt auf EI" Ergebnis

verarbeiten.
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dReports @:@ag?@)x
MMR-Ubersicht  Alle aktiven Kunden mit Kundenkarte +
Artikel Kunden Mitarbeiter Lieferanten Anbieter Wareneinginge Gutschriften Verkiufe Apaotheken/Filialen
[T @ ) — — )
\! € D
& = "
e h = oae B B B 8
Suchen... | Diese Abfrage liefert Kunden, fur die folgende Bedingungen gelten:
-Ist Laufkunde Nein; Status Entspricht Aktiv; Ist Heim Nein; Verstorben Nein: Kundenkartennummer Entspricht *
Vordefinierte Abfragen = -
5 Ist Laufkunde Nein
» Basisauswertungen
» Datenpflege Status Aktiv ¥
» Heime Ist Heim Nein v
» Klinikmanagement Verstorben Nein v
I' Kundenbonusmodelle I -
“Alle aktiven Kunden Kundenkartennummer Entspricht _ -
Alle aktiven Kunden mit Name & Vomame Geb.-Datum PLZ Ort Telnr. Status ~ Kundenkartennr. =
fndenka s 57632 Berzhausen Aktiv 95432061
» -
MMR Kunde - Analysen Aktiv 49385137
» MMR Kunde - Arbeitslist
unde - Aberisisten 07645 Gneus Aktiv 93744485
» Pflegehilfsmittelversorgung o ~
25764 Friedrichsgabekoog +49/(0)7936/68 Aktiv 56653811
» Profiauswertungen 5
37318 Hohengandern +49/(0)7936/68 Aktiv 1997887
» Warenkorbermittlung .
_ 03055 Cottbus +49/(0)7936/40 Aktiv 47042210
Eigene Abfragen
5 . 15806 Saalow +49/(0)7936/52 Aktiv 44928672
v [nicht klassifiziert]
»Rotendienst hd = = = = = = = 2 hd
unden insgesamt: § = ausgewahlt: 0
D‘ Neue Abfrage [_‘§ Abfrage bearbeiten ;i (B' EI’ Ergebnis verarbeiten é@ Kunden-Details ‘ @ @ ;|@

Es 6ffnet sich das Fenster Ergebnisverarbeitung fiir Kunden. Hier legen Sie fest, welche Anderungen

Sie an den Kunden dieser Auswertung vornehmen méochten.
Wahlen Sie auf der linken Seite des Fensters unter Rabatt den Punkt Sofortrabatt / Rabattmodell aus.
Setzen Sie den Haken in die Checkbox |+ Rabattmodell festlegen und markieren Sie den Punkt
Rabattmodell ersetzen durch. Tippen Sie die ersten Buchstaben des gewiinschten Rabattmodells ein,

dann sollte in der Dropdown-Liste das gewlinschte Modell zur Auswahl erscheinen.
Bestatigen Sie die gewlinschte Verarbeitung schlieRlich mit OK.

Ergebnisverarbeitung fiir Kunden

Suchen ... Ve Sofortrabatt / Rabattmodell fur 8 ausgewshlte Kunden aktualisieren
b AvesElE Sofortrabatt dndern
b et Sofortrabatt auf| 0 % ¥ festlegen
> Betreuung Sofortrabatt gewdhren auf
+ Bonuskonten Keine Artikel
» Buchhaltung Freiwahlartikel
» Datenschutz Freiwahl- und Sichtwahlartikel
» Eigenschaften +'| Rabattmodell festlegen
T —— @ tmrmonat s durch
» Eaktura Kundenkarten-Rabatt
» Heim
* Info
» Kontaktklassifikation
» Krankenversicherung
~ Rabatt
Sofortrabatt / Rabattmodell
» Zahlungsverkehr
Abbrechen
PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG November 2019 Seite 4 von 7



@ Tipps&Tricks

'p PHARMATECHNIK

Andere Moglichkeiten zur Rabattierung

Sofortrabatt

Mit einem Sofortrabatt lassen sich auch ohne Nutzung eines Rabattmodells automatische Rabatte auf

Normalverkaufe in den Kontaktdetails lhrer Kunden hinterlegen.

Vorteilhaft ist das schnelle Zuweisen eines solchen Rabattes zu einem Kunden ohne vorheriges

Erstellen eines Rabattmodells. Nachteilig ist, dass damit nur begrenzte Moglichkeiten zur
Konfiguration (Normalverkauf, keine weiteren Regeln zur Sortimentseinschrankung auBer Frei-

und Sichtwahl moglich) bestehen.

Falls Sie davon abweichende Regeln umsetzen mochten, sind daher Rabattmodelle das Mittel
der Wahl. Vorteilhaft bei der Nutzung eines Rabattmodells ist auch, dass Anderungen an einem

Rabattmodell sofort universell fiir alle Kunden gelten, denen das Modell zugewiesen ist. Bei

einer gewlinschten Anpassung von Sofortrabatten missen diese entweder in den Kontaktdetails

hadndisch gedndert oder Gber das Modul Reports der gewiinschten Auswahl an Kunden neu

zugewiesen werden.

Das Festlegen von Sofortrabatten bei einzelnen Kunden nehmen Sie in den Kontaktdetails im Reiter

Rabatt (oder Rabatt / Preise, falls Sie die Lizenz Faktura Profi haben) vor. Dort kbnnen Sie den

Prozentsatz festlegen und als Sortiment zwischen Freiwahl oder Frei- und Sichtwah!/ wahlen.

Speichern Sie mit F1.

</ Kontakte > Kunde

Name Vorname

Abendroth Lucius

Stammdaten -

Rabatt

B

Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer

12.03.1977 82319 Starnberg

Spezifische Daten Sofortrabatt

Sofortrabatt

3,00 % auf Freiwahl- und Sichtwahlartikel

)

Medikationsmanagement

Rabattmodellzuordnung
Medikationsplan Rabattmadell
Gliltigkeitsbeginn

Rabattart

Risikomanagement

Verkaufsdaten Zweck

Faktura

Zahlungsverkehr

Rabatt / Preise 'l Preisschema
Preisschemazuerdnung

Bonuskonten Preisschema

Anschriften

=

Strg Speichern Suchen Neu

Alt F1 F2 F3

=l(a)

Preis des Rabattmodells bevorzugen

=(a)

Info Drucken

Fé F9

a@?e[x

ARMIN (2] 2

o

Eine massenhafte Zuweisung von Sofortrabatten ist Giber das Modul Reports moglich. Dies funktioniert

wie im vorhergehenden Kapitel beschrieben. In der Ergebnisverarbeitung wahlen Sie statt

Rabattmodell festlegen jedoch Sofortrabatt dndern bzw. gewahren auf aus.
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Rabatte pro Artikel vergeben

Sie konnen jederzeit einzelne Artikel im Verkaufsvorgang markieren und mit Rabatt — F10 rabattieren.

& Kasse Broad?edx

| Normal 13,94 € ﬂ Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € | ‘ Total 13,94 € ‘

W § - X e | = P =

o e == e Twd S 3| 4
-
: =

Artikelbezeichnung DAR Einheit Mg | Abg VK Gesamt

PROSPAN HUSTENSAFT

z
g

IBUHEXAL AKUT 400 i FTA 205t 1 1B 5,97 5,97
E 1/2 Art. [q E [ Reservierung [v]
e 9
= IS N
Gebihr - [
8 i
Gegen Reizhusten e}b Bronchialtes
i — i
I% Inhalation @ Erkaltungsbad
ﬂ
Rohertrag: 4,01 € Anbieter: Engelhard Arzneimittel Lagermenge: 5 Rohertrag: 4,01 €
Strg Suchen Laschen Warenkorb Stickelung Artikelinfo Risiko-Check Vorab- Rabatt Packungs - Kredit/
ABDA-DB lieferung info Rechnung
Alt F2 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

Es 6ffnet sich das Fenster Rabatt / Zuschlag fiir Artikel.
Ihnen stehen verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung, den Verkaufspreis direkt zu andern, einen
prozentualen oder absoluten Rabatt zu gewahren oder einen Naturalrabatt in Form einer Gratismenge.

Rabatt / Zuschlag far Artikel e 2

Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN Menge Anbieter (o] 1
PROSPAN HUSTENSAFT FLE 100ml 08585997 1 Engelhard Arzneimittel E 2
Rabatt
Prozent 5,00] VK nach Rabatt 7,97
Euro je Packung gesamte Differenz zum VK 0,00 | % Abschlag
Gratismenge Rohertrag 401 €
Coupon

Preisinformation ochne manuellen Rabatt / Zuschlag

Durchschnitts-EK 2,69 Standard-VK 797
Buchungs-EK 2,69 Einzelpreis fur Kunde 797
gewahrte Differenz zum VK 0,00 | % Abschlag
Coupon Zuschlag OK Abbrechen
einldsen
F3 F5 F12 Esc
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Rabatte im Total gewahren
SchlieRlich kdnnen Sie auch beim Abschluss eines Verkaufsvorgangs im Fenster Total einen Rabatt auf

den gesamten Vorgang vergeben.

Mit Klick auf das Feld Rabatt oder die Funktionstaste Rabatt — F10 6ffnet sich das Fenster Rabatt nach
Total vergeben.

& Kasse o ?erx

| Normal 13,94 € ‘H Rezept 0,00 € ‘H Privat 0,00 € ‘H griines Rp. 0,00 € “ | Total 13,94 € |

e B R X F E K 4

Artikelbezeichnung Kunde DAR Einheit Menge | NL VK Gesamt | Nr
PROSPAN HUSTENSAFT 100ml| 1 (1)
IBUHEXAL AKUT 400

Zahlungsart: : © Bar

| 8
=) @)
ﬁg . g Rabatt: \—‘ e -
Summe: 13,94¢ 4
- Retour: o
Strg Bar Lastschrift Karte Rabatt Faktura Kredit
Alt F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12

Geben Sie den gewiinschten Rabatt in Euro oder prozentual ein und bestatigen Sie mit OK — F12.

Rabatt nach Total vergeben m& ?

Eingeltste Coupons fiir Rabatt nach Total

Bezeichnung | Betrag ‘ |
Summe der Coupons: 0,00 €
Rabatt nach Total aus Verlauf; 0,00 €

| Neuer Rabatt: 0,70 € %

Summe zu zahlen 13,24 £

Coupon _oupor OK Abbrechen

einlésen entfernen
F3 F4 F12 Esc
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