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Offene Faktura-Auftrage

Im hektischen Arbeitsalltag in der Apotheke kann es vorkommen, dass Faktura-
Auftrage nicht sofort fertig bearbeitet werden. Kein Problem mit IXOS — es geht
nichts verloren, der Bearbeitungsstand des Auftrags verbleibt sicher in der
Faktura.

Wenn dann jedoch das AbschlieRen eines Auftrags vergessen wird, wird keine Rechnung
gestellt und der Geldeingang fiir eine womoglich schon erbrachte Leistung der Apotheke bleibt aus.

Ein weiteres Problem bringt dies in Bezug auf den Umgang mit E-Rezepten mit sich: E-Rezepte missen
bis zum nachsten Werktag nach der Abgabe beim Fachdienst quittiert werden, was erst nach
Fertigstellen des Faktura-Auftrags geschehen kann. Wie bei Papier-Rezepten sind auch die vertraglich
vorgeschriebenen Abrechnungsfristen der Krankenkassen zu beachten. 100 Tage nach dem Einlesen
werden E-Rezepte vom Fachdienst ganzlich geldscht.

Um zu vermeiden, dass Faktura-Auftrage versehentlich offen gelassen werden, stellt IXOS einige
Erinnerungs-Funktionen fiir Sie bereit.

Hinweis und Filter in der Faktura

In der Auftragsiibersicht der Faktura wird lhnen mit einem ! Warndreieck-Icon signalisiert, wenn es
noch Auftrage im Status ,Aktuell in Bearbeitung” gibt.

< Fakira M LE? e X

Filterkriterien Kunde: Alle / Status: Aktuell in Bearbeitung+Vorerfasst+Auf Lager+Teilw. auf Lager+In Bestellung+Nicht fakturiert+Teilfakturiert+Vorablieferung nicht abgerech

| Auftrage " Lieferscheine Hﬂalh"""genlkmditeu MahnurBer o\ den Filter wechseln fir die Kontrolle nicht abaeschlossener Aufirdge im Status “Akiuell in Bearbefung’ J_
Filter |IXOS (Standard) | /1Y Essind nicht abgeschlossene Auftrége vorhanden.

‘ Kunde ‘ Datum ‘ Belegnr. | ‘ Bearbeiter Auftragsstatus | Fakturierung | Summe ‘ l;‘
Dahl, Marina 31.05.2023 2139 Faber Auf Lager 2295 ‘i‘
Maas, Annedorle 23.05.2023 2137 Gartner Auf Lager 41,10
Maas, Annedorle 24.07.2023 2150 Hagel In Bestellung 249,95
Miiller, Joel 21.07.2023 2148 Hagel In Bestellung 11,49
Gabel, Marzel 24.05.2023 2145 Faber In Bestellung 3,35
Nachtigall, Chris 23.05.2023 2138 Gartner In Bestellung 28,93
Abel, Gundi 11.09.2023 2158 Gartner Geliefert 5,00

21571 B Gartner Geliefert
Miller, Joel 24.08.2023 2156 Faber Geliefert 26,84
Miiller EIl; 24082022 2155 Eaher Celiafort 10022 [=]
Rechenbasis Brutto Im Voraus geleistete Zahlung €
Allgemein u Belieferung
| Artikelbezeichnung | [Pz |pAR | Einheit|  Menge [Abgerechnet|  nL| vk| Kundenpreis Gesamtpreis| | |Kunde
CITALOPRAM ARISTO 10MG 05027937 FTA 205t 1 1 12,69 12,69 1269 @ Abel, Dina
RISPERIDON-HEXAL 0.23MG 04227568 FTA 1005t 1 0 1383 13,83 1383 Abel, Dina
Strg Filtern Neu Bearbeiten NL Details Drucken Kundeninfo
auflosen
Alt F2 F3 F5 F7 F8 F9 F10
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Mit der Filter-Funktion konnen Sie diese gezielt anzeigen lassen, indem Sie den Filter auf Status
,Aktuell in Bearbeitung’ setzen.

< Faktura h o ?2 @ b 4
Filterkriterien Kunde: Alle / Status: Aktuell in Bearbeitung (2)
Auftrdge ” Rechnungen/Kredite ” Mahnungen
Filter |Status ‘Aktuell in Bearbeitung’ = §/v. Essind nicht abgeschlossene Auftrage vorhanden.
Kunde Datum Belegnr. Bearbeiter Auftragsstatus || Fakturierung Summe

Aaron, Beatrice 10.10.2023 23 Aktuell in Bearbe

Abdulla, Bailey 10.10.2023 122 Barry Aktuell in Bearbe 5,00

Rechenbasis Brutto Im Voraus geleistete Zahlung €
Allgemein " Belieferung |
|Ar‘tikelbezeichnung | ‘ PZM | DAR | Emheit| Menge‘ NL| VK| Kundenprei;| Gesamtpreis| | ‘ Kunde
[ OLANZAPIN HEUMA 20 MG Sk 023850519 SMT 705t 1 92,32 92,32 9,28 Aaron, Beatrice
Strg Filtern Neu Bearbeiten NL Drucken | Kundeninfo | Ware kom-
auflésen missionieren
Alt F2 F3 F5 F7 Fo F10 F11

So bleiben Sie bei der taglichen Arbeit in der Faktura stets Gber den Stand Ihrer Auftrage informiert.

Notes-Aufgabe bei offenen Faktura-Auftragen

Wenn ein erfasster Faktura-Auftrag langer als zwei Stunden nicht abgeschlossen wird, kann IXOS lhnen
ab Version 2024.2 eine Notes-Aufgabe zur Erinnerung erstellen.

StandardmalRig ist dies fiir Auftrage mit E-Rezepten konfiguriert, um ein versehentliches Versaumen
der vorgeschriebenen Zeit zur Quittierung des E-Rezepts zu vermeiden.

Sie finden die Konfiguration dafir in den Systemeinstellungen (Men( Systempflege) unter Verkauf >
Faktura.

Im Giltigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf befindet sich der
Punkt Aufgabe fiir offene Faktura-Auftrage.

Legen Sie hier fest, ob eine Notes-Aufgabe nie, nur bei E-Rezept-Auftrdgen oder immer erstellt werden
soll.

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG November 2023 Seite 2von 5



Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

# Systemeinstellungen » Verkauf: Faktura @ Q I;] ? @ @ b 4
Gultigkeftsbereich: (o]
Systemparameter E] 67

Allgemeines zum Abverkauf 4
Allgemeines zum Abverkauf

Druckmaglichkeiten

Ubergang aus Kasse
Gutschriften Automatische Anlage eines Auftrags
pro Kunde

Rechnungserstellung Notes

Umlagerung Aufgabe fiir offene Faktura-Auftrdge | Nur mit E-Rezept E
Nie
Nur mit E-Rezept
Immer

So werden Sie je nach Einstellung nach zwei Stunden auf offene Faktura-Auftrage hingewiesen.

Aufgabe bearbeiten e 2
Far* |Snoopy v|
Betreff* Nicht abgeschlossene Faktura-Auftrage |
Vertretung | v|
Beginnt | 09.11.2023 ~| 1402 ~|  [|Ganztagiges Ereignis
Endet  |09.11.2023 -|[ 1417 -

Beschreibung

Bitte schlieBen Sie Ihre nicht abgeschlossenen Faktura-Auftrage im Status "Aktuell in Bearbeitung” ab, um Fehler (z.B.
Bestandsfehler, Abrechnungsfehler) zu vermeiden.

Vorgadnge mit E-REZEPTEN miissen AM SELBEN TAG abgeschlossen werden, damit fur die Abrechnung die Quittung abgeholt
werden kann.

E-Rezepte von nicht abgeschlossenen Vorgangen kénnen nicht abgerechnet werden.

Sie finden die Auftrdge flr eine weitere Bearbeitung in der Faktura im Reiter "Auftrage” unter dem Filter "Status Aktuell in
Bearbeitung”.

Prioritdt |hoch -
Serientyp OK Abbrechen
Fé F12 Esc
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Hinweismeldung beim Kassenabschluss

Falls es doch einmal dazu kommt, dass beim Feierabend noch offene Auftrage vorliegen, kénnen Sie
sich nach Wunsch eine Hinweismeldung beim Kassenabschluss anzeigen lassen.

Der offene Auftrag kann dann zwar in vielen Fallen nicht mehr am selben Tag abgeschlossen werden,
weil z. B. der betreffende Mitarbeiter nicht mehr anwesend ist, aber es kann hilfreich sein, diesem eine
Notiz fiir den nachsten Arbeitstag zu hinterlegen.

Den Konfigurationsparameter fiir diese Hinweismeldung finden Sie in den Systemeinstellungen (Menu
Systempflege), unter Verkauf: Kasse.

Auf der Seite Kassenabschluss (Gliltigkeitsbereich: Systemparameter) finden Sie den Punkt Hinweis
offene Faktura-Auftrage. Aktivieren Sie die Checkbox.

@ Systemeinstellungen » Verkauf: Kasse AA @ .@.. L__—-l ? @ X
Giiltigkeitsbereich: [a] 1
Systemparameter E] 75

Allgemeines zum Abver & F | poccenabschluss

Artikelinformation Kassenabschluss
Auswirkung auf Lagerhaltung Autom. Kassenabschluss erstellen
Automatische Artikelsuchen Autom. Kassenabschluss auch im
Notdienst
Druckmaoglichkeiten I Hinweis offene Faktura-Auftrige /] I

S-Bon als Kassenabschluss
Erfassung von Artikeln

bevorzugen
Auf Summenbon ausweisen
Gebiihren
Anzahl und Umsatz Artikel ab EK 0,00 €
Gutscheine

Hinweise/Abfragen

Interaktionen / CAVE

Kassenabschluss 4
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Nun erscheint beim Kassenabschluss ein Hinweis auf offene Faktura-Auftrage.

Faktura-Auftrage im Status "Aktuell in Bearbeitung®

Faktura-Auftrdge sind nicht relevant fur den Kassenabschluss.
Bitte schlieBen Sie trotzdem noch nicht abgeschlossene Auftridge zeitnah ab.

Folgende Auftridge befinden sich im Status ‘Aktuell in Bearbeitung”

Bezeichnung Kunde letzter Bearbeiter Arbeitsplatz =

Auftrag vom 10.10.2023 08:00 Aaron, Beatrice

Auftrag vom 10.10.2023 07:58 Abdulla, Bailey Barry, Ada KAST01

Ell

Sie finden die Auftrage fur eine weitere Bearbeitung in der Faktura im Reiter ‘Auftrage’.

OK

F12

3 Liegen bei Ihnen noch offene Faktura-Auftrage vor? Hilfreiche Tipps zum Aufraumen lesen Sie
in unserem Tipps&Tricks-Artikel Faktura-Auftrage aufraumen.
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https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Faktura-Auftraege_aufraeumen.pdf

