@ Tipps&Tricks @ PHARMATECHNIK

Adressen verwalten

Bei der Neuaufnahme eines Kunden in Ihre Kundenkartei tragen Sie meist auch
die Anschrift des Kunden in die Stammdaten ein. Falls Sie bereits ein anderes
Mitglied desselben Haushalts in lhren IXOS-Kontakten haben, kénnen Sie

stattdessen auch auf die Adresse dieses Kontaktes verweisen.

AuBerdem konnen Sie neben der Standardanschrift, die in den Stammdaten erscheint,

beliebig viele weitere Anschriften hinterlegen und nach Bedarf als Rechnungs- oder Lieferadresse
festlegen.

Wie Sie dazu vorgehen, zeigen wir lhnen in diesem Artikel.

Verweisen auf die Anschrift anderer Stammkunden

Offnen Sie im Menii Beratung die Kontakte.
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Suchen Sie den gewiinschten Kunden heraus und 6ffnen Sie die Kontaktdetails — F8 oder legen Sie
einen neuen Kunden mit Neu - F3 an.

Es 6ffnen sich die Kontaktdetails auf der Seite Stammdaten. In den Stammdaten der Kundin im Beispiel
wurde noch keine Anschrift eingetragen.

Der Vater der noch minderjdhrigen Kundin ist bereits Stammkunde in Ihrer Apotheke und lebt mit ihr
im selben Haushalt. Daher bietet es sich an, einfach auf die Adresse des dlteren Familienmitglieds zu
verweisen.

Wechseln Sie dazu auf die Seite Anschriften.
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<7 Kontakte > Kunde

Name

Miiller

Spezifische Daten
Medikationsmanagement
Medikationsplan
Risikomanagement
Verkaufsdaten
Eaktura
Zahlungsverkehr
Rabatt / Preise
Bonuskonten
Zugangsdaten

Klassifikationen

Stammdaten

Vorname
Kontaktdaten
Anrede Frau -
Titel

Vorname | Ellie

Name™ | Maller

Geburtsdatum | 05.02.2006

Standardanschrift
Adressat | Frau Ellie Miller

Zusatz

Ortsteil

Postfach

StraBe / Nr.

PLZ /Ort
Land | Deutschland

Bemerkung

Kontaktaustausch

Kontakt austauschen Herkunft BUR

Gedndert am / durch | 21.07.2020 BUR

Geb.-Datum

05.02.2006

a PHARMATECHNIK

Bald?eHx

PLZ Ort Telefonnummer

Kontaktrolle

Status | Aktiv -

Anlage [21.07.2020 Brammer, Sybille
Anderung |21.07.2020 Briimmer. Sybille

Kunde (Person)

Typ (@Person Firma

Standardkommunikation

Telefon |

Mobil |

Telefox |

E-Mail

Homepage

(8|08 | 6N | G0 | 5N

Weitere Daten
Kundennummer 123475
USt-IdNr.

Einwilligungserklarung

Faktura-Eraubnis

=

Ust-Ausweisung . R Normale Rechnung (Brutto-Einzelpreise, z.5. fir Priv E]

Getrennte Statistik

Auf der Seite Anschriften kénnen Sie beliebig viele verschiedene Adressen zum Kunden hinterlegen.
Bislang ist im Beispiel nur der Adressat aus den Stammdaten vorhanden.

Mit dem Button ‘E oder Uber die Funktion Anschrift aus Kontakt — F8 verweisen Sie auf die
Adresse eines anderen Apothekenkunden.

<& Kontakie > Kunde

B ad?emEx

Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer
Miiller Ellie 05.02.2006
Stemmdaten Anschriften
Sro i Adressat StraBe [nn |pz Ortsteil Bemerkung Typ | ]
Frau Ellie Mller Standard
Medikatiensmanagement
Medikationsplan
Risikomanagement
Verkaufsdaten
Eaktura
Kontaktdaten
Zahlungsverkehr Anrede Titel
Name Vorname
Rabatt / Preise
Anschrift
Bonuskonten Adressat | Frau Ellie Milller
Zusatz
Ortsteil
Zugangsdaten
Postach
Klassifikationen StraBe / Nr.
PLZ/Ort -
w
= Land  Deutschland &
o Bemerk
emerkung
(=]
strg Suchen Neu Info Anschrift Anschrift Drucken
hinzufagen aus Kontakt
A& F2 F3 F6 7 8 3
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Suchen Sie im Fenster Kontakte den betreffenden Kunden heraus und bestatigen Sie mit OK — F12.

(3 Sie kénnen auch auf Arzte oder Mitarbeiter zur Adressiibernahme verweisen, wihlen Sie dazu
den entsprechenden Navigationsleisteneintrag auf der linken Seite des Fensters aus.

Kontakte m ?

Name |MULLER - |[ Q ]

Filterkriterien | Phonetische Suche

q e

MName |Vorname Geb.-Datum | | | StraBe / Nr. Ort Telefon | ‘

Warenlogistik

Maller Ellie 05.02.2006

Klinik/Heim

Kostentriger

Mitarbeiter

Filialen 8 Partner

Adressbuch

< il | »
Suchen | Meu Neuer | Info Details Drucken Enweiterte | aK Abbrechen
Laufkunde Suche
F2 F3 F5 F6 F8 F9 F10 | F12 Esc

Die Anschrift des ausgewadhlten Familienmitglieds wird damit in die Kundenkartei iibernommen. Das
Icon ‘; in der letzten Spalte zeigt an, dass die Anschrift zu einem anderen Kunden gehort.

Im Dropdownmendi in der Spalte Typ konnen Sie die neu zugeordnete Adresse als Standard festlegen,
sie wird dann in die Stammdaten der neuen Kundin tbernommen.

i3 Nicht mehr benétigte Adressen kénnen Sie mithilfe des MUIIeimer—Buttons oder Uber
Anschrift Idschen — Strg+F7 |6schen, sobald eine andere Adresse als Standardadresse festgelegt

wurde.
<7 Kontakte > Kunde @ Q: @ ’P @ x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefannummer 2
Miiller Ellie 05.02.2006 E] 3
VeI
S Adressat Strale [nr. Jeoz ot Ortsteil Bemerkung [1yp |
Frau Ellie Maller
Medikstionsmanagement
Herr Joel Miller Jackson-Allee 38 80636 Minchen Standard = g

Mediikationsplan
Standard

. Rechnung
Risikemanagement
Lieferung

Verkaufsdaten
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Hinzufiigen abweichender Liefer- oder Rechnungsadressen

Das Erganzen zusatzlicher Adressen ist insbesondere dann sinnvoll, wenn Ware an eine andere als die
Standard-Adresse geliefert werden soll oder aber Rechnungen von anderen Familienmitgliedern
bezahlt werden.

Wie zuvor beschrieben, navigieren Sie dazu in den Kontaktdetails des betreffenden Kunden auf die
Seite Anschriften.

Im Beispielfall verbringt die zuvor angelegte Kundin die Sommerferien bei ihrer Tante auf dem Land.
Als Standardadresse wird in den Kontaktdetails auf ihren Vater verwiesen, dieser soll auch weiterhin
als Standard-Ansprechpartner und Rechnungsempfanger dienen.

Um nun eine neue Adresse fiir die Lieferung von Bestellungen hinzuzufligen, verwenden Sie den
Button oder die Funktion Anschrift hinzufiigen - F7.

Auch beim Anlegen zusatzlicher Adressen kdnnen Sie mit Hilfe von Anschrift aus Kontakt — F8
auf bereits vorhandene Stammkunden verweisen, wie zuvor beschrieben.

<& Kontakie > Kunde @ g l;"l ‘? @ x
Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 2
Miiller Ellie 05.02.2006 80636 Miinchen ) s
Stammdaten Anschriften in-
Spefische Daten Adressat StraBe N [Pz ont Ortsteil Bemerkung Typ

Herr Joel Miller Jackson-Allee 3¢ Miinchen Standard !

Medikationsmanagement

Medikationsplan

Risikomanagement

Verkaufsdaten

Faktura

Kontaktdaten
Bz gii Anrede | Herr = Titel
Name  Maller Vorname | Joel
Rabatt / Preise
Anschrift
Bonuskonten Adressat | Herr Joel Maller
Zusatz
Ortsteil
Zugangsdaten
Postfach
. StraBe / Nr. | Jackson-Alles 38
PLZ/Ort 80636 Minchen =
Land | Deutschland [
Bemerkung

Strg
hinzufiigen aus Kontakt

R ] F2 F3 F6 F7 8 9

Speichern ‘ Suchen ‘ Neu ‘ ‘ ‘ Infa Anschrift Anschrift ‘ Drucken ‘ ‘ ‘

Nun konnen Sie im Detailbereich alle gewlinschten Adressdetails eingeben.
Bestatigen Sie die Angaben dann mit Speichern — F1.
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< Kontakte > Kunde th &G ? @& x

Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer

Miiller Ellie 05.02.2006 80636 Miinchen

Stammdaten Anschriften

Soeed e Adressat StraBe [N [Pz ort Ortsteil Bemerkung |Tye ]
Herr Joel Maller Jackson-Allee 38 80636 Miinchen Standard 2

Medikationsmanagement

Marlene Dandrig Am Bauernhof Bl 8 Sontheim

Medikstionsplan

Risikomanagement

Verkaufsdaten
Faktura
Kontaktdaten
AR S Anrede |Frou - Titel
Name | Dandrig Vorname | Mariens
Rabatt / Preise
Anschrift
Bonuskonten Adressat | Mariene Dandrig
Zusstz
Ortsteil
Zugangsdaten
Postfach
Klassifikationen StraRe / Nr. | Am Bauernhof 3
PLZ / Ort | 87775 Sontheim E]
Land B
Bemerkung
strg Speichern Suchen Neu Info Anschrift Anschrift Drucken
hinzufigen aus Kontakt
S F1 F2 =] F6 7 8 9

Die neu eingegebene Adresse ist nun zusatzlich zur bisherigen Standardanschrift aufgelistet.

Solange Sie in der Spalte Typ keine Eintragung vornehmen, bleibt die Adresse zwar in den
Kundendetails der Kundin gespeichert, wird aber standardmaRig nicht von IXOS verwendet.

Wahlen Sie in der Spalte Typ mit Hilfe des Dropdownmens aus, ob die neue Adresse kinftig —
abweichend von der Standardadresse — fiir Rechnungen oder zur Lieferung dienen soll. Da die Kundin
zeitweise bei der Tante wohnhaft ist, soll die neu hinzugefligte Adresse der Tante fiir eine Weile als
Lieferadresse dienen.

Bestitigen Sie die Anderungen mit Speichern — F1.

B ol ?e [ X

Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E] 2
Ellie 05.02.2006 80636 Miinchen E] 3
- - =
Adressat StraBe | Nr. | PLZ Ort Ortsteil Bemerkung |Typ |
Herr Joel Muller Jackson-Allee 38 80636 Muanchen Standard g
Marlene Dandrig Am Bauernhof 3 87776 Sontheim Lieferung A
Standard
Rechnung

Bei Boten- oder Postlieferungen wird nun von IXOS automatisch die festgelegte Lieferadresse genutzt.
Rechnungen gehen im Beispielfall weiterhin an die Standard-Adresse des Vaters.
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