@PT Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

Fiktive Kunden als Beratungshilfe

Die umfassende Beratung Ihrer Kunden unter Beriicksichtigung ihrer individuellen

Lebensumstdnde ist eine der wichtigsten Aufgaben, die Ihre Apotheke taglich
leistet.

IXOS unterstitzt Sie dabei wunter anderem mit dem Interaktionscheck, dem
Medikationsmanagement und dem CAVE-Modul. Wenn die Gesundheitsdaten |hrer Stammkunden
einmal im System hinterlegt sind, wird so bei jedem neuen Verkaufsvorgang Uberprift, ob die
gewliinschten Prédparate sich im Hinblick auf bisherige Medikation, Vorerkrankungen oder sonstige
Besonderheiten des Patienten eignen.

Bei Laufkunden, die sich nicht als Stammkunde in Ihrer Apotheke registrieren lassen mochten, sind
software-basierte Checks nicht so einfach umzusetzen. Sie konnen jedoch den CAVE-Check elegant fiir
wichtige Beratungssituationen nutzen, ohne personliche Daten lhres Kunden abspeichern zu mussen.

Wie Sie dazu vorgehen kénnen, zeigen wir lhnen hier.

In unserem Beispiel kommt ein Laufkunde mit einer Erkdltung und fragt nach einem Pradparat, das er
aus der Werbung kennt. Er gibt an, dass er regelmaRig an Sportwettkdampfen teilnimmt und daher
keine Substanzen nehmen darf, die auf der Doping-Verbotsliste stehen.

Fir solch einen Fall bietet es sich an, einen fiktiven Kunden , Leistungssportler” anzulegen, um jederzeit
schnell tiberprifen zu kénnen, ob das gewlinschte Medikament geeignet ist.

Im Men( Beratung finden Sie die Kontakte.

=

S v | b L { al_|
KOOPERATION VERKAUF - 1) SYSTEMPFLEGE
BERATUNG

28 Kontakte g’ ABDA-Datenbank 1 Aktuelle Informationen . Alternative Medizin

B Arzneimittelprofile Cross-Selling ¢ Gefahrstoffe () Reise- und Impfberatung

Mit Neu - F3 legen Sie einen neuen Kontakt an. Wahlen Sie die Kontaktrolle Kunde.

Tragen Sie als Name Leistungssportler ein und speichern Sie mit Speichern — F1.
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Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer B 0
82319 Starnberg E] 0
Stammdat [ Jomd ¢
Stammaten 18 G R
Spezifische Daten Kontaktdaten Kontaktrolle
Anrede - Status Aktiv -
Medikationsmanagement Titel Anlage [11.03.2019 Briimmer, Sybille
Vorname Anderung |11.03.2019 Brammer, Sybille
Medikationsplan I Name* Lefstunissgoﬂled I Kunde (Person)
Geburtsdatum Ty i
Verkaufsdaten i (e IR
Standardanschrift
Faktura Adressat Standardkommunikation
Zusatz Telefon B
Zahlungsverkehr B
Mobil (=]
Rabatt / Preise Ortsteil Telefax B
Postfach E-Mail (=]
Bonuskonten StraBe / Nr. Homepage B
et PLZ /Ort 82319 Starnberg - Weitere Daten
Anschriften
Land Deutschland B Kundennummer
Bemerkun
Zugangsdaten 2 USt-1dNr. D
Kontaktaustausch

Klassifikationen Kontakt austauschen Herkunft |[BUR

Gedndert am / durch

Strg Speichern

Alt F1 F2

Suchen ‘ ‘ ‘

Einwilligungserklarung D
Faktura-Erlaubnis
Ust-Ausweisung a. R. [Normale Rechnung (Brutto-Einzelpreise, D
Getrennte Statistik

Drucken
F9

Wechseln Sie auf die Seite Risikomanagement und in den Reiter CAVE-Daten.

Aktivieren Sie den CAVE-Check. Falls Geschlecht und Geburtsdatum noch nicht angegeben wurden,

fragt IXOS an dieser Stelle danach. Diese Daten sind fiir den fiktiven Kunden Leistungssportler nicht

allzu relevant, geben Sie hier beliebige plausible Daten an.

Waibhlen Sie dann Erkrankung zuordnen — F7.

d Kontakte > Kunde

Name Vorname

Leistungssportler

Geb.-Datum
06.06.1985

hod? R X
[a] 1

= o

PLZ Ort Telefonnummer ARMIN

82319 Starnberg

Stammdaten -

Interaktion Dokumentation ” C-AV-E-Dokumentation IQ-A-V-E—DatenI

C-A-V-E-Daten

Spezifische Daten
I CAVE-Check ¥

Medikationsmanagement mit Kreuzreaktion ||

Medikationsplan
Risikomanagement 4

Allergie
MIV| Bezeichnung

Alter 33 Jahre

Geschlecht mannlich

bearbeitet am

Verkaufsdaten

Faktura

Erkrankung
Zahlungsverkehr
MIV | Bezeichnung

bearbeitet am | Status Enddatum

Rabatt / Preise

Bonuskonten

Anschriften

Zugangsdaten
Strg

Alt

F2 F3

‘ Suchen ‘ Neu ‘ ‘

Info

zuordnen zuordnen

F7 F8 F9

Erkrankung Allergie ‘

Drucken ‘ ‘ ‘
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Es 6ffnet sich das Fenster Erkrankung auswahlen.

Hier finden sich trotz des Begriffes nicht nur Erkrankungen, sondern auch sonstige Lebensumstdande
oder Risikofaktoren, die bei der Anwendung von Arzneimitteln eine Rolle spielen kénnen, wie z. B.
Schwangerschaft, Raucher oder Kontaktlinsentrager.

Suchen Sie den Leistungssportler mit Hilfe des Suchfeldes heraus und markieren Sie ihn. Setzen Sie den
Status unten rechts auf Statisch — so wird sichergestellt, dass die Eigenschaft Leistungssportler
dauerhaft dem neu angelegten Kunden , Leistungssportler” zugeordnet bleibt.

i3 Mit der Einstellung Status: Temporar kdnnen Sie ein Enddatum fiir die betreffende Erkrankung
oder den Zustand festlegen. Dies ist fir zeitlich limitierte Eigenschaften wie Schwangerschaft
und Stillzeit oder auch fir Behandlungen wie eine Strahlentherapie, die oft in einem begrenzten

Zeitrahmen geplant wird, sinnvoll.

Bestatigen Sie die Auswahl mit OK — F12.

Erkrankung auswahlen nﬂ ?

Suchbegriff | leist

MIV | Bezeichnung Syn | Vorzugsbezeichnung zum Synonym

528 Leistungssportler

Definition Status |Statisch
Sportler mit Wettkampfteilnahme inklusive moglicher Dopingkontrolle. bearbeitet am
Enddatum® |
Suchen OK Abbrechen
F2 F12 Esc

i

Die Eigenschaft Leistungssportler ist nun in den CAVE-Daten des neuen Kunden ,Leistungssportler
hinterlegt.
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@ Kontakte > Kunde @ g I;' ? @ @ x

Name Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN B 1

Leistungssportler

06.1985 82319 Starnberg

Shppaetn -~ Interaktion Dokumentation H C-A-V-E-Dokumentation || CAV-E-Daten
Spezifische Daten C-A-V-E-Daten

CAVE-Check & Alter | 33 Jahre 9 Monate 4 Tage
AN e ARG S mit Kreuzreaktion v/ Geschlecht | mannlich

Medikationsplan

Allergie
, ,
MIV ‘ Bezeichnung bearbeitet am

Verkaufsdaten

Faktura

Erkrankung
Zahlungsverkehr

MIV | Bezeichnung bearbeitet am | Status Enddatum

Rabatt / Preise 528 Leistungssportler 11.03.2019 Statisch

Bonuskonten

Anschriften

Zugangsdaten
Strg Suchen ‘ Neu ‘ ‘ ‘ Info

Erkrankung
zuordnen
F7

zuordnen
F8

Allergie ‘ Drucken ‘ ‘ ‘

Alt F2 F3 F9

Mit diesem fiktiven Kunden im IXOS-System kénnen Sie nun die Anfrage des erkalteten Laufkunden
aus dem Beispiel schnell und einfach l6sen.

Geben Sie als Kunden in der Kasse den zuvor angelegten ,Leistungssportler” an. Nach Eingabe des
Arzneimittelwunsches des Patienten geben Ihnen nun sofort die CAVE-Symbole Auskunft, ob das
Praparat fiir den Wettkampf-Sportler geeignet ist.
In diesem Fall blinkt das CAVE-Symbol fir Erkrankungen / Zustdande gelb auf. Mit Klick auf das CAVE-
Symbol erhalten Sie weitere Informationen dazu.

< Kasse BFoazd?erx

| Normal 898 ¢ 1‘ Rezept 0,00¢€ ‘H Privat 0,00 € ‘H griines Rp. 0,00 € “ ‘ Total 898 € ‘
...... (3 el =% Z, Ve Em
B 2 2 o

2 & ] ke e e

I Kunde | Leistungssportler I ?‘ Geb: 06.06.1985 (33 1))
)

NL‘ Be| ‘Artikelbezeichnung ‘ ‘DAR | Einheit‘ Mg| Abg| | VK| ‘ ‘ Gesamt

8,98 ASPIRIN COMPLEX BEUTEL GSE 105t 1 1B 8,98 8,98

g -

on =) st <] F]

e oo ) (X) (@) (@) B AN EiEE

Acetylsalicylséure: ~
Als Analgetikum/Antipyretikum: Erw. u. Jgl: ED: 500-1000mg, TD: falls erforderlich

bis 3000 mg; Kdr. 6-14 J.: ED 250-500 mg, TD 750-1500 mg.

Zur Thrombozytenaggregationshemmung: 75-300mg/d

v
Rohertrag: 3,70 € Anbieter: Bayer Vital GmbH Lagermenge: 3 Rohertrag: 3,70 €
Strg Suchen Ldschen Warenkorb Stuickelung Artikelinfo Risiko-Check Vorab- Rabatt Packungs - Kredit/
ABDA-DB lieferung info Rechnung
At F2 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12
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Es 6ffnet sich das Fenster Anwendungsrisiken — Erkrankung (kundenbezogen). Hieraus geht hervor,

dass ein Wirkstoff des Préparats, Pseudoephedrin, in der Tat auf der Doping-Verbotsliste steht.

Empfehlen Sie dem Kunden also eine sinnvolle Alternative, z. B. Aspirin als Monopradparat und bei
Bedarf ein abschwellendes Nasenspray. Wechseln Sie dazu einfach in die Kasse zuriick und |6schen Sie
das ungeeignete Praparat.

In schwierigeren Fallen kdnnen Sie an dieser Stelle auch die Vergleichssuche — F11 nutzen, um
geeignete Alternativen fir lhren Patienten zu finden.

) Anwendungsrisiken - Erkrankung (kundenbezogen) @ g Q '7 @ x
Name Vorname Geburtsdatum Geschlecht B 1
Jj? Leistungssportler 06.06.1985 maénnlich d ‘,)"; E] 1

Anwendungsrisiko

' ASPIRIN COMPLEX Btl.m.Gran.z.Herst.e.Susp.z.Einn. GSE 105t
Anwendungsbeschrinkung bei Leistungssportler

e Erkrankung: Leistungssportler (Statisch codiert am 11.03.2019)

Doku. | Hinweis

Der Wirkstoff Pseudoephedrin ist den verbotenen Substanzklassen der Doping-Liste zugeordnet und ist im Wettkampf verboten; eine Konzentration von mehr als 150
Mikrogramm/ml gilt als verboten.

Strg Alter Geschlecht Allergie Drucken Vergleichs- Ubersicht
suche
Alt F5 F6 ] Fo F11 F12

In der Vergleichssuche sollten Sie die Seite Suche anhand Vorgaben auswdhlen, damit Sie die
Suchkriterien frei wahlen kénnen. Suchen Sie z. B. fiir diesen Fall nicht nach Prdparaten mit gleichen
Wirkstoffen, aber daflir mit gleicher Indikation.

G‘ Kasse > Anwendungsrisiken - Erkrankung (kundenbezogen) > Vergleichssuche @ g Q '? @ x
Artikelbezeichnung Anbieter Rp.
ASPIRIN COMPLEX Granulat Bayer Vital GmbH o
Schnellsuche Arzneimittel H CeAsVeE
T Hm— Stoffeigenschaften Indikation / Herkunft
| gl Wirkstoffe | gl. Indikation |@ = |
gl. Hilfsstoffe =) gl. ATC-Code (WHO) E]
gl. Wirkstoffstarke gl. ATC-Code (deutsch) B
zusatzl. Wirkst. zulassig gl. Anbieter
mit Entspricht-Stoff Fertigarzneimittel |nur deutsche E]
mit Salzen/Derivaten gl. Herkunftsland
Darreichung Taxe-Informaticnen
gl. Darreichungsform mit AV, Ruckruf etc.
gl. Abgabeform nur Lagerartikel
gl. galenische Grundform nur verschreibungspflichtig
gl. Freisetzungsverhalten nur nicht verschreibungspflichtig
gl. Applikation B sofort mit Taxdaten
gl. Packungseinheit
nur Krankenhausartikel
I Patientendaten vorhanden I
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i3 Der Hinweis Patientendaten vorhanden in griiner Schrift deutet darauf

(3 PHARMATECHNIK

hin, dass die CAVE-

Informationen des Patienten ,Leistungssportler” aus dem Verkaufsvorgang beriicksichtigt

werden. Dies lasst sich im Reiter CAVE auch Uberpriifen.

Mit Trefferliste anzeigen — F12 fiihren Sie die Suche nach geeigneten Praparaten entsprechend lhrer

Suchkriterien durch.

/‘“J Kasse > Anwendungsrisiken - Erkrankung (kundenbezogen) » Vergleichssuche

Artikelbezeichnung Anbieter

ASPIRIN COMPLEX Granulat

Schnellsuche ‘ Arzneimittel | CoA-V-E ||

Bayer Vital GmbH

haE?@Ex
Rp. CoARVeE

0 &=

IKundenname Leistungssportler

B

Suche anhand Vorgaben

Bedingung Anwendungsrisiko
uneingeschrankt geeignet bei Alter: 33 Jahre 3 Monate 5 Tage
J @ geeignet bei Geschlecht: mannlich
,/ @& geeignet bei 528 Leistungssportler
Strg Kunden Eingaben Alter Geschlecht Erkrankung Allergie Trefferliste
auswahlen laschen auswihlen auswahlen auswahlen auswahlen anzeigen
Alt F2 F4 F5 F6 F7 F8 F12

Mit Taxe-Ansicht — F12 kénnen Sie die Ergebnisse schlieRlich in die Artikeltaxe (ibernehmen.

@ Kasse » Anwendungsrisiken - Erkrankung (kundenbezogen) » Vergleichssuche » Deutsche FAM Trefferliste

19 Treffer gefunden
Ubereinstimmend in den eingestellten Vorgaben
aufgrund der C+A+V+E -Anwendungsrisiken verbleiben 7 Treffer

Artikelbezeichnung Anbieter

BFad?o6e[x

Rp. WD CeAeVoE
ASPIRIN COMPLEX Granulat Baver Vital GmbH o wol CAVE

Artikelbezeichnung Darreichungsform Anbieter

oregrippin 500mg/10mg

Filmtabletten Medice Arzneimittel Pitter GmbH & C:

GeloProsed Pulver G. Pohl-Boskamp GmbH & Ca. KG (i )
Grippostad C Kapseln STADA GmbH (i)
Grippostad C Kapseln EurimPharm Arzneimittel GmbH
Grippostad C Kapseln EMRA-MED Arzneimittel GmbH I
Inhaltsstoffe || Dosierung H Darreichungsformstruktur H Indikationsschltissel H ATC-Code
ASPIRIN COMPLEX GRA Doregrippin 500mg/10mg FTA
1 Beutel enthilt: A 1 Tabl. enthilt: ~
Acetylsalicylsdure 500 mg Paracetamol 500 mg
Pseudoephedrin hydrochlorid 30 mg Phenylephrin hydrochlorid 10mg
= Pseudoephedrin 24,58 mg = Phenylephrin 821 mg
- (H) Citronensdure + (H) Povidon K25 +
|| (H)Saccharose 2g (H) Povidon K30 +
-
3 (H) Hypromellose + v (H) Cellulose, mikrokristalline + v
Strg Details Taxe-Ansicht
Alt F8 F12
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Auf diese Weise kdnnen Sie fiir bestimmte Beratungsfille verschiedene fiktive Kunden anlegen und
nutzen. Beliebte Beispiele daflir neben dem Leistungssportler sind Schwangerschaft, Stillzeit,
Alkoholabhdngigkeit oder Lactoseintoleranz.

Wichtig: Entfernen Sie den fiktiven Kunden nach dem durchgefiihrten CAVE-Check wieder aus
dem Verkaufsvorgang! Ansonsten findet sich der jeweilige Begriff als Kundenname auf dem
Kassenbon wieder, was flir Verwirrung beim Kunden sorgen kann.

Abverkaufe auf diese fiktiven Kunden sollten auch deshalb vermieden werden, da es nach
mehreren Abverkdufen sonst leicht zu Interaktionsmeldungen in Bezug auf zuvor an andere
Kunden abgegebene Arzneimittel kommen kann.
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