@ Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

Auswertungen fiir Kunden drucken

Neben der Zuzahlungsliste, die alle in Ihrer Apotheke angefallenen Rezeptgebihren
eines Patienten in einem bestimmten Zeitraum enthalt, gibt es noch mehrere weitere

Auswertungsmoglichkeiten fiir Ihre Kunden. So kénnen Sie Kundenwiinschen nach
einer Auflistung aller Einkdufe oder aller erhaltenen Arzneimittel jederzeit nachkommen.
In diesem Artikel zeigen wir Ihnen, wie Sie Kundenauswertungen erstellen und ausdrucken.

3 Mehr zum Thema Zuzahlungsliste lesen Sie in unserem Tipps&Tricks-Artikel Erstellen einer
Zuzahlungsliste.

Diverse Auswertungen zu verschiedenen Aspekten lhres Apothekenbetriebs finden Sie in IXOS im
Men Biiro im Modul Auswertungen.
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Fir Kunden interessant sind dort — neben der oft zum Jahreswechsel gefragten ,Zuzahlungsliste” — die
Auswertungen ,,AM Selbstmedikation®, , Einkaufe insgesamt”, ,,Verordnungen” sowie ,Verordnungen
+ AM Selbstmedikation”. Je nach Kundenwunsch kénnen Sie so die Einkdufe des Kunden insgesamt
oder gezielt nur OTC- und/oder &rztlich verordnete Arzneimittel auflisten und drucken.

Markieren Sie die gewiinschte Auswertung und wahlen Sie Durchfiihren — F12.
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https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Zuzahlungsliste.pdf
https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Zuzahlungsliste.pdf
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Es 6ffnet sich das Fenster Auswertungskriterien.
Wahlen Sie im Feld Kunde mit Hilfe des Browse-Buttons B den gewiinschten Kunden aus.

Mit der Checkbox |+ Inkl. nicht zu Lasten des Kunden berechnete Gebiihren kdnnen Sie bei
den Auswertungen "Einkdufe insgesamt", "Verordnungen und AM Selbstmedikation" und
"Verordnungen" und festlegen, ob in der Auswertung auch Gebihren erscheinen sollen, die
nicht vom Kunden selbst gezahlt wurden. Darunter fallen beispielsweise die BtM-Gebiihr und
die Botendienst-Geblihr, die bei GKV-Rezepten zulasten der Krankenkasse abgerechnet werden.
Wenn auf der Auswertung fir den Kunden nur die tatsachlich abgegebenen Artikel erscheinen
sollen, ohne Geblihren zulasten der Kasse, entfernen Sie das Hakchen aus der Checkbox.

Bestimmen Sie den Zeitraum fiir die Auswertung, dabei kénnen Sie das aktuelle oder vergangene Jahr
auswahlen (Relativer Zeitraum) oder aber ein konkretes Start- und Enddatum (Absoluter Zeitraum)
angeben.

Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK - F12.

Auswertungskriterien > Verordnungen + AM Selbstmedikation

Umfang
Alle Kunden @ Alle Filialen & Partner
AN 2 Abendroth, Lucille E] eigene Apotheke

Inkl. Heimbewohner

Inkl. nicht zu Lasten des Kunden berechnete Gebiihren

Zeitraum der letzten Abverkiufe

W Relativer Zeitraum

Das | aktuelle + | Jlahr
01.01.2020 31.12.2020

Absoluter Zeitraum
01012020  [+| [31.122020 [+]

8] 4 Abbrechen

F12 Esc

Das Ergebnis der Auswertung wird nun angezeigt.

Bei Bedarf kdnnen Sie die Auswertungskriterien erneut anpassen, wahlen Sie dazu Kriterien andern -
F11 aus.

Um die Auswertung schlieRlich auszudrucken, wahlen Sie Drucken — F9.
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<7 Auswertungen ) Auswertungskriterien > Verordnungen + AM Selbstmedikation » Verordnet + AM Selbstmedikation > Frgebnis E‘j Q, ‘;‘ ? @ & X

Auswertungszeitraum von 01.01.2020 bis 31.12.2020

Selektierte Kunden
Name Vorname Geb.Datum PLZ Ort Telefonnummer
v/ Abendroth Lucille 12.05.1977 82319 Starnberg +/
Gesamt 1.52141 Zuzahlung 12,35
Mehrkosten 0,00
Datum | Filia|e| PZN Bezeichnung | DAR ‘ Einheit Menge VK Zuzahlung Mehrk. Gesamt |+
06.07.2020BUR 04518426 TENA COMFORT MAXI VORLAGE 28 5t 1 0,00 0,00 0,00 0,00
06.07.202( BUR Pauschale: aufsaugende In 1 23,88 2,39 0,00 239 [
™ 04.06.202(BUR 08586005 PROSPAN HUSTENSAFT FLE 200 ml 1 12,76 0,00 0,00 12,76
™ 04.06.202(BUR 00423568 PARACETAMOL STADA 500MG TAB 20 st 1 2,90 0,00 0,00 2,90
29.04.202(BUR 08461350 XARELTO 15MG FTA 28 St 1 99.56 9.96 0.00 9.96 ¥
Strg Markierung ‘ Drucken ‘ Kriterien ‘
entfernen andern
Al F§ F9 F11

Die gewlinschte Auswertung wird so in libersichtlicher Form auf Papier gebracht.

Sammelbeleg Verordnet + AM Selbstmedikation

Verordnet + AM Selbstmedikation vom 01.01.2020 bis 31.12.2020
Lucille Abendroth, geb. am 12.05.1977

VArt Datum VOrt PZN Artikelbezeichnung DAR  Einheit Mg VK Zul. Mehrk.  Gesamt
Rezept 06.07.2020 BUR 04518426 TENA COMFORT MAX| VOR... 28 St 1 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
Rezept 06.07.2020 BUR Pauschale: aufsaugende In 1 2388€ 2,39€ 0,00 € 2,39€
Normal 04.06.2020 BUR 08586005 PROSPAN HUSTENSAFT FLE 200 ml 1 12,76 € 0,00 € 0,00 € 12,76 €
Nermal 04.06.2020 BUR 00423568 PARACETAMOL STADA 500... TAB 20 St 1 290€ 0,00 € 0,00 € 290€

Drucken von Auswertungen aus den Kontakten oder an der Kasse

Die wichtigsten kundenbezogenen Auswertungen sowie weitere kundenbezogene Dokumente kénnen
Sie auch aus direkt aus den Kontakten heraus drucken.

Offnen Sie die Kontakte — entweder iiber das Menii Beratung oder aber direkt in der Kasse tiber den
Button Kunde.
Suchen Sie den gewiinschten Kunden heraus und wahlen Sie Drucken - F9.
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< Kasse > Kontaktauswahl @ g E ') @ X
| Normal 0,00 € '1| Rezept 0,00 € ‘H Privat 0,00 € ‘H griines Rp. 0,00 € “ ‘ Total 0,00 € |
LY EELE
Kontaktauswah!
Name | ABEND 'l@
Filterkriterien  Phonetische Suche Gesamt

Kunde  [&  Leuflunde

Warenlogistik
Lucille

Abendroth

Klinik/Heim

Kostentrager

Mitarbeiter

Filialen & Partner

Adressbuch

StraBe/ Nr.

Starberg

Newer |

Details | F—— oK

Es 6ffnet sich die Druckauswahl mit zahlreichen méglichen Druckdokumenten.

Druckdokument auswahlen

[

E Adressetikett

A Pflegehilfsmittel Abrechnung (Anlage 2)

E

Neu Info Drucken Abbrechen
Laufkunde Suche
F2 | F3 5 ‘ F6 F8 ‘ 9 Fi0 | F12 Esc
|
Suchen aut idem Laschen Apholung Stickelung Artikelinfo Risiko-Check Vorab- Rabatt Packungs - Kredit/
markieren ABDA-DB lieferung info Rechnung
F1 P2 F3 F4 =3 Fé 174 7] 1 Fi0 Fit Fi2

G Pflegehilfsmittel Antrag auf Kostentibernahme (Anlage 4)
D Einwilligungserkldrung (personenbezogene Daten)

Y  Einwilligungserklarung (betreuungsrelevante Daten)

7  Zuzahlungsliste ermitteln

V  Verordnungen ermitteln

m

fe insgesamt ermitteln

M Meine Apotheke (Registrierung/Datenschutz)
P Bundesmedikationsplan
N Medikationsplan

S Reichweitenliste

) Bestandsliste

B SEPA-Lastschrift-Mandat (Blanko)

X SEPA-Lastschrift-Mandat (ohne Bankverbindung)

OK Abbrechen
F12 Esc
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Die drei am haufigsten nachgefragten Auswertungen kénnen Sie auch beim Kundengesprach direkt an
der Kasse ausdrucken. Nutzen Sie dazu bei zugeordnetem Kunden die Buttons fiir Zuzahlungsliste (Alt

+Z), Verordnungen (Alt + V) und Eink&ufe insgesamt (Alt + E). _Z;.. 7-!;.. ".II_E;'.! |
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| Normal 000€ | Rezept 000€ || Privat 0.00€ | griinesRp. 000¢ | Total 0.00 €
= BRI RN | B % &
Frau Lucille Abendroth, Starnberg %y Geb: 12051977 (43 1)
o
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» -
E Reservierung lvl
Strg Suchen aut idem Léschen Abholung Stiickelung Artikelinfo Risiko-Chec Vorab- Kredit/
arkieren ABDA-DB lieferung Rechnung
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