@ Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

Rabattmodelle anlegen

Viele Apotheken mochten neben fachkundiger, personlicher Beratung auch

Preisnachldsse als Instrument zur Kundenbindung fiir Stammkunden nutzen.

Dies lasst sich in IXOS besonders elegant Gber Kundenrabattmodelle I6sen: Damit
lassen sich Regeln festlegen, die beim Verkauf den Abgabepreis der Artikel

beeinflussen. Diese Rabattmodelle knnen dann (iber die Kontakte oder die Reports nach
Wunsch nur bestimmten oder auch allen hinterlegten Apothekenkunden zugewiesen werden.

Beim Verkauf kommen die dem Kunden zugewiesenen Rabattmodelle automatisch bei allen darin

festgelegten Artikeln zur Anwendung.

Wie Sie ein Rabattmodell fir Ihre Kunden erstellen kénnen, zeigen wir Ihnen in diesem Artikel.

Wie Sie Rabattmodelle einzelnen oder vielen Kunden gleichzeitig zuweisen kdnnen und welche

sonstigen Moglichkeiten flr Rabatte es in IXOS gibt, lesen Sie in unserem Tipps&Tricks-Artikel Rabatte

zuweisen.

Im Men( Systempflege finden Sie das Modul Kundenrabattmodelle.

Im Fenster Rabattmodellverwaltung sehen Sie alle bereits vorhandenen Rabattmodelle aufgelistet.

Um ein neues Rabattmodell anzulegen, wahlen Sie Neu - F3.

<) Rabattmodellverwaltung

Rabattmodell

B Lad?edx

Rabattmodell

Gultig ab

04.04.2019

Standard Bevorzugt

Filiale Adler Apotheke
Filiale KAR Apotheke
Filiale Sanitatshaus Produktmanagement

Filiale SEN Apotheke

Mitarbeiter

22.08.2019

22.08.2019

22.08.2019

22.08.2019

14.08.2019

Sortimentauswahl Anwendung auf Berechnungsbasis Auf-/Abschlag in % | Weitere Rabatte
Alle Artikel Alle Verkaufsarten Apo-VK -100,00 zulassen
Strg Suchen Neu Laschen Bearbeiten Neue
Kopie
Alt F2 F3 F4 ] F6

Es o6ffnet sich das Fenster Rabattmodell bearbeiten.

Tragen Sie eine sinnvolle Bezeichnung ein und legen Sie nach Wunsch einen abweichenden

Giltigkeitsbeginn fiir das Modell fest, falls das Modell erst zu einem spateren Datum aktiv werden soll.

Unter Zweck kdonnen Sie Zusatzinformationen hinterlegen, die lhnen helfen kénnen, bei der Nutzung

vieler verschiedener Modelle den Uberblick zu behalten.

Wahlen Sie dann Regel einfiigen — F3, um eine Regel fur die Rabattierung zu definieren.
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<& Rabattmadell bearbeiten @ é l:‘ ?7 ©® E X
Rabattmodell Gultigkeitsbeginn Standard Bevorzugt B 1
[neues Rabattmodell] 14.08.2019 =

Bezeichnung* | Kundenkarten-Rabatt Standardzuweisung bei Kundenneuanlage
Gultigkeitsbeginn* 14.08.2019 - Preis des Rabattmodells bevorzugen

Zweck || Rabatt auf alle nicht verschreibungspflichtigen Artikel fur Kunden, die eine Kundenkarte haben (Einwilligung zur Datenspeicherung erfeflt).‘

&

Sortimentauswahl Anwendung auf Berechnungsbasis Auf-/Abschlag in % | Weitere Rabatte

5

Beschreibung des Sortiments

Strg Speichern Regel
einfugen
Alt F1 F3

Nun kdénnen Sie die erste Zeile der noch leeren Tabelle editieren. .

Geben Sie einen Suchbegriff fiir ein Sortiment in der ersten Spalte ein oder wahlen Sie den Button H
aus, um in die Sortimentauswahl zu gelangen.

Sartimentauswahl Anwendung auf Berechnungsbasis

8l g

Im Fenster Sortiment auswahlen werden alle bereits in IXOS hinterlegten Sortimente aufgefiihrt, aus

denen Sie direkt auswahlen kénnen.

StandardmaRig unterscheidet IXOS die Sortimente Alle Artikel, Freiwahl- oder Sichtwahlartikel,
Freiwahlartikel, Rezeptpflichtige Artikel und Sichtwahlartikel. Diese sind an der angehakten Checkbox
+'| in der Spalte Fremdgepflegt zu erkennen.

Sie kdnnen aber auch eigene Sortimente mit Hilfe einer Reports-Abfrage definieren, die dann ebenfalls
in dieser Auflistung erscheinen. Dazu dient die Funktion Neue Abfrage — F2.

Nitzlich kann das beispielsweise sein, um lhren Kunden eine Rabattaktion fiir Hautpflege-Produkte
eines bestimmten Herstellers anzubieten.

Auch falls Sie bestimmte Artikel von der Rabattierung ausschlieBen mochten, wie zum Beispiel
Dienstleistungen (Blutdruckmessen, Kaution, Pfand 0.4.), ist das Erstellen einer neuen Abfrage sinnvoll.
Mehr zum Thema Dienstleistungs-Artikel am Beispiel einer Kaution lesen Sie im Tipps&Tricks-Artikel
Kaution hinterlegen.

Im Beispiel des Rabattmodells fiir alle Stammkunden soll ein neues Sortiment erstellt werden, das auf
Frei- und Sichtwahlartikeln basiert, aber Dienstleistungs-Artikel ausschlieBt. Wahlen Sie daher Neue
Abfrage — F2 aus.
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Sortiment auswahlen

' ; PHARMATECHNIK

B 2

Bezeichnung

Alle Artikel

Freiwahl- oder Sichtwahlartikel
Freiwahlartikel
Rezeptpflichtige Artikel
Sichtwahlartikel

Alle Vichy Artikel

Biorepair

KUNEO 20% auf Gesichtspflege
Kuneo FuBpflege 1€

KUMNEO Sonnenpflege

Kuneo Sonnenschutz

Kuneo TEST

KUNEQ_FuB_Venen-20%_082018

Fremdgepflegt E

m

[+

Neue Komplexes
Abfrage Sortiment
F2 F3

OK Abbrechen

F12 Esc

Es 6ffnet sich das Modul Reports mit einem Fenster zur Abfrage von Artikeln.
Klappen Sie auf der linken Seite die Pharmazeutischen Infos aus. Ziehen Sie den Punkt
Abgabebestimmung per Drag&Drop (mit gedriickter linker Maustaste) in den leeren Bereich tiber der
Artikelliste.

@ Rabattmodellverwaltung > Rabattmodell bearbeiten » Sortiment auswahlen > Abfrage Auswahl

Abfrage anlegen

Suchen... P

Einkauf - Bestellung -
Einkauf - Gutschrift

oD ?6Fx%

Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen

PZN DAR  Pack.Gr Status  Verschr.pfl.

/]

@

¥ Einkauf - Rechnung Artikelbezeichnyflg A -
» Einkauf - Retoure 1] 08004049 15t
» Einkauf - Wareneingang EE 0 08004055 15t
» Gruppierung i= 002 DQPEL AKT BASE UNTERL 06153035 FLU 10ml POS  Nein
» Kundenprofilgruppen == 0.2 BAKTERIENFILT 08428507 15t Nein
» Lager = UM BAKTERIENFILT 08428513 50 St Nein
» Lager - Neuanlagen £ 0.2UM FILTER PVC FREI 00465383 Nein
» Lagerung, Vertriebswege, ... B2 0.2UM MIK BAKTFILT 08428536 15t Nein
» PackungsgroBe 0.2UM MIK BAKTFILT 08428542 50 St Nein
~_Pharmazeutische Infos 0.45% NATRIUMCHL2.5%GLUCOS 11854283  INF  10X500 ml Nein
|__Abgabebestimmung | ES 0.45% NATRIUMCHL2.5%GLUCOS 11854308 INF 10X1000 ml Nein
Apothekenpilicht i 0.5 M CALCIUMCHLORID LOESU 11191730 IFK  20X100 ml Nein
Arzneimittel 0.5 M CALCIUMCHLORID LOESU 12746940 IFK 10X500 ml Nein
Ausnahme Ersetzung -
= 1 08003883  SRI 15t
Bedingt erstattungsfahig 5
i 1+1 WOFASTERIL SC SUPER 12469831 KON 2X100 ml Nein
Beschaffb. (§15 (2) ApBetrO)
) : ES 1.2UM FETTFILTER 08428559 15t Nein
Betdubungsmittel
Biotechnologisch hergestell =S 1.2UM FETTRILTER 08428565 505t Nein
Biotechnologisch hergestellt (IFA) - - - - - - - =
Artikel insgesamt: 704817 = ausgewahlt: 0
Abbrechen D-gi Komplex ‘g]l* Abfrage tibernehmen | ég Artikel-Details ‘@
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Wahlen Sie nun die gewiinschten Bedingungen beziglich der Abgabebestimmung aus. Da das
Sortiment zur Rabattierung gedacht ist, sollte der Haken in der Checkbox Rezeptpflichtig entfernt

werden. Bestétigen Sie mit OK.
Bedingung fiir das Feld "Abgabebestimmung”

| Abgabebestimmung

+ Freiwahl

+ Sichtwahl
Rezeptpflichtig

Ergebnisse ohne Wert anzeigen

Abbrechen

Als zweites Kriterium sollen Artikel mit der Kennzeichnung Dienstleistung ausgeschlossen werden.
Suchen Sie dazu unter Artikel-ldentifikation den Punkt Dienstleistung und ziehen Sie diesen ebenfalls
mit der Maus in das Feld lber der Artikelliste. Als Bedingung wahlen Sie hier Nein aus.

Bedingung fiir das Feld "Dienstleistung”

Ja

® Nein

Egal

Beide Auswabhlkriterien werden nun Uber der Artikelliste angezeigt.

Alle festgelegten Kriterien miissen auf einen Artikel zutreffen, damit er in die Auswahl fir das
Sortiment mit einbezogen wird (Und-Verknlpfung). Fir andere Verknipfungsarten verschie-

dener Bedingungen kénnen Sie den Button '3'8:% Komplex nutzen.

+'| Abgabebestimmung: Entspricht Freiwahl, Sichtwahl x
+| Dienstleistung: Nein x
Feld aus der Feldliste in diesen Bereich ziehen
Wihlen Sie nun EI* Abfrage Ubernehmen aus.
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Geben Sie einen aussagekraftigen Namen fiir das neu angelegte Sortiment ein.
Die Beschreibung enthélt automatisch bereits die von Ihnen festgelegten Auswahlkriterien, kann aber
nach Wunsch angepasst werden. Bestatigen Sie schliefllich mit OK.

Abfrage speichern

Name fur die Abfrage eingeben.

Mame:
IFrei— und Sichtwahl, keine Dienstleistungen I

Beschreibung:
Diese Abfrage liefert Artikel, fiir die folgende Bedingungen gelten:
-Abgabebestimmung Entspricht Freiwahl, Sichtwahl; Dienstleistung Nein

)4 Abbrechen

Nun findet sich das neu angelegte Sortiment im Fenster Sortiment auswahlen wieder. Markieren Sie
es und bestatigen Sie mit OK — F12.

Sortiment auswahlen !ﬂ ?

Bezeichnung ‘ Fremdgepflegt E|
Alle Artikel
Freiwahl- oder Sichtwahlartikel
Freiwahlartikel
Rezeptpflichtige Artikel F
Sichtwahlartikel
Alle Vichy Artikel =
Biorepair [ |
Frei- und Sichtwahl, keine Dienstleistungen ™|
KUNEOQ 20% auf Gesichtspflege =
Kuneo FuBpflege 1€ =
KUNEO Sonnenpflege ™
Kuneo Sonnenschutz ™
Kuneo TEST = E

Neue Komplexes Léschen Bearbeiten OK Abbrechen
Abfrage Sortiment

F2 F3 F4 F5 F12 Esc
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Als nachstes befiillen Sie die Spalte Anwendung auf, ebenfalls Gber den Button B oder die Eingabe
eines Suchworts.
In diesem Beispiel ist die Auswahl von Normalverkauf sinnvoll. Bestatigen Sie mit OK — F12.

Auswahl eines Anwendungsbezugs (Normal) n ?

-I- Elementarer Anwendungsbezug
- Verkaufsart
'I'Eassenrezept
Privatrezept
Griines Rezept
-I- Zusammengesetzter Anwendungsbezug
--Vordefiniert
Alle Verkaufsarten
-I- Benutzer
Mormalverkauf oder Privatrezept
Grines Rezept oder Kassenrezept
Alle Rezepttypen

Abbrechen
Esc

In der Spalte Berechnungsbasis wahlen Sie den Preis aus, auf den sich der Rabatt beziehen soll, z. B.
Eigener VK. Detaillierte Informationen zur Verkaufspreisermittlung bei unterschiedlicher Berechnungs-
basis finden Sie unten auf dieser Seite in der IXOS Onlinehilfe.

Tragen Sie in der Spalte Auf-/Abschlag in % den gewlinschten Rabatt ein.

i Beachten Sie dabei, dass bei einem Rabatt ein Minuszeichen vor die Zahl gesetzt werden muss!
Bei fehlendem Vorzeichen lasst sich somit auch ein Preismodell mit Aufschlag statt eines
Rabattes definieren.

In der Spalte Weitere Rabatte legen Sie fest, ob Sofortrabatte und manuelle Rabatte zugelassen oder
eingeschrankt werden sollen. Mehr dazu lesen Sie in Kapitel 2 der IXOS Versionsbeschreibung 2020.1.

Nach Wunsch kdénnen Sie nun noch die Optionen Standardzuweisung bei Kundenneuanlage und Preis
des Rabattmodells bevorzugen anhaken.

Aktivieren Sie die Checkbox Preis des Rabattmodells bevorzugen bei Rabattmodellen, die auf
dem EK basieren. So wird auch dann zuverladssig ein geeigneter Preis ermittelt, wenn ein Artikel
beispielsweise noch einen VK von 0 hat.

Wenn die Checkbox inaktiv ist, wird jeweils der glinstigere Preis ausgewahlt, d.h. entweder aus
dem Rabattmodell oder der kalkulierte Preis. Das ist bei Rabattmodellen sinnvoll, die auf dem
VK basieren.
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Wenn alle Angaben korrekt sind, bestatigen Sie mit Speichern — F1.

<&/ Rabattmodell bearbeiten hod? e X
Rabattmodell Gultigkeitsbeginn Standard Bevorzugt B 1
[neues Rabattmodell] 14.08.2019 =] 1

Bezeichnung*  Kundenkarten-Rabatt +|Standardzuweisung bei Kundenneuanlage
Gultigkeitsbeginn® 14.08.2019 ~ Preis des Rabattmodells bevorzugen

Zweck Rabatt auf alle nicht verschreibungspflichtigen Artikel fir Kunden, die eine Kundenkarte haben (Einwilligung zur Datenspeicherung erteilt).

Sortimentauswahl ‘Anwendung auf ‘ Berechnungsbasis Auf-/Abschlag in % | Weitere Rabatte ‘

Frei- und Sichtwahl, keine Dienstleistungen BNormalverkauf B Eigener-VK -3.00 zulassen -

Beschreibung des Sortiments

Freiwahlartikel oder Sichtwahlartikel

Strg Speichern
Alt F1

Bei der Verwendung selbst angelegter Sortimente erhalten Sie eine Hinweismeldung. Da die Regel fir
das Rabattmodell rezeptpflichtige Artikel ausschlieRt und nur fiir Normalverkaufe gilt, bestatigen Sie
mit Ja.

Achtung! Die gewdhlten Einstellungen Sortimentsauswahl/Anwendungsbezug .Frei- und Sichtwahl, keine Dienstleistungen/Nomalverauf”
gewahren gegebenenfalls unerlaubte Rabatte. Bitte stellen Sie sicher, dass keine Rabatte

auf rezeptpflichtige Artikel oder auf ein Kassenrezept gewahrt werden.

Maochten Sie dennoch fortfahren?

| Ja | [ Nein

Das Rabattmodell ist damit angelegt.

Nach Wunsch kénnen Sie es durch das Anlegen neuer Regeln mit Regel einfiigen — F3 noch erweitern.
Im Beispiel des Kundenkarten-Rabatts kdnnen Sie eine zweite Regel mit der Anwendung auf griine
Rezepte ergdnzen, um auch solche nicht verschreibungspflichtigen Artikel zu erfassen, die vom Arzt
auf einem griinen Rezept empfohlen wurden. Zuvor angelegte Sortimente sind dabei fiir neue Regeln
jederzeit wieder nutzbar, sie bleiben in der Sortimentsauswahl dauerhaft erhalten.

Bestéatigen Sie nach Ergdnzung weiterer Regeln ebenfalls mit Speichern — F1.

Im Fenster Rabattmodell bearbeiten sehen Sie nun alle angelegten Regeln zum Rabattmodell
Ubersichtlich dargestellt. Mit Regel I6schen — F4 lassen sich Regeln bei Bedarf auch wieder |6schen.
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@ Rabattmodellverwaltung > Rabattmodell bearbeiten @ Q; I;l ? @ @ x

Rabattmodell Giltigkeitsbeginn Standard Bevorzugt
Kundenkarten-Rabatt 14.08.2019 vl

Bezeichnung* + Standardzuweisung bei Kundenneuanlage

Gultigkeitsbeginn* 14.08.2019 ~ Preis des Rabattmodells bevorzugen

Zweck Rabatt auf alle nicht verschreibungspflichtigen Artikel fir Kunden, die eine Kundenkarte haben (Einwilligung zur Datenspeicherung erteilt).

Sortimentauswahl Anwendung auf Berechnungsbasis Auf-/Abschlag in % | Weitere Rabatte

Frei- und Sichtwahl, keine Dienstleistungen 'Normalverkauf ig g -3,00 zulassen

Frei- und Sichtwahl, keine Dienstleistungen Griines Rezept Eigener-VK -3,00 zulassen

Beschreibung des Sortiments

Diese Abfrage liefert Artikel, fur die folgende Bedingungen gelten:
-Abgabebestimmung Entspricht Freiwahl, Sichtwahl; Dienstleistung Nein

Strg Regel Regel
einfligen Igschen
Alt F3 Fa

Im Fenster Rabattmodellverwaltung ist das neu angelegte Modell nun ebenfalls aufgelistet.

<7 Rabattmodellverwaltung LoD 2?26 8X%
Rabattmodell
Rabattmodell Gltig ab Standard Bevorzugt
Chef 100% 04.04.2019
Filiale Adler Apotheke 22.08.2019
Filiale KAR Apotheke 22.08.2019
Filiale Sanitédtshaus Produktmanagement 22.08.2019
Filiale SEN Apotheke 22.08.2019
Mitarbeiter 14.08.2019 d
Sortimentauswahl Anwendung auf Berechnungsbasis Auf-/Abschlag in % | Weitere Rabatte
Frei- und Sichtwahl, keine Dienstleistungen MNormalverkauf Eigener-VK -3,00 zulassen
Frei- und Sichtwahl, keine Dienstleistungen Griines Rezept Eigener-VK -3,00 zulassen
Strg Suchen Neu Léschen Bearbeiten Neue
Kopie
Alt F2 3 F4 F5 6

Im Tipps&Tricks-Artikel Rabatte zuweisen lesen Sie, wie Sie Rabattmodelle entweder einzeln oder
gesammelt Kunden zuweisen kdnnen sowie welche anderen Mdglichkeiten der Rabattierung lhnen in

IXOS zur Verfligung stehen.
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