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Liefertage und Lieferdauer 
 

Die Apotheke vor Ort ist unschlagbar, wenn es um die schnelle Versorgung ihrer 

Patienten geht. Selbst selten benötigte Arzneimittel können in der Regel 

innerhalb weniger Stunden – nebst fachkundiger Beratung – den Patienten 

ausgehändigt werden. 

Möglich macht dies auch der pharmazeutische Großhandel, der Deutschlands Apotheken 

mehrmals täglich beliefert. Allerdings kann nicht jeder Großhändler mehrmals täglich überall hin 

liefern. Mitunter sind auch bestimmte Wochentage von der Lieferung ausgeschlossen, je nach 

Vertragsbedingungen. 

In IXOS können Sie daher nicht nur die Lieferzeiten Ihrer Lieferanten hinterlegen, sondern auch 

bestimmte Liefertage ausschließen sowie eine Lieferdauer in Tagen angeben. Dies ermöglicht Ihnen 

eine optimale Warenkorbermittlung für schnelle Nachlieferungen und zuverlässige Vorhersagen des 

Abholzeitpunkts bei Bestellungen. 

 

Liefertage ausschließen 

 

Die Einstellungen zu den Lieferzeiten eines Lieferanten finden Sie in den Kontakten (Menü Beratung). 

 

 
 

Suchen Sie in den Kontakten über die Seite Warenlogistik den betreffenden Lieferanten (Großhandel 

oder Direktlieferant) heraus und öffnen Sie die Kontaktdetails – F8. 

 

Navigieren Sie auf die Seite Lieferparameter. 

Hier können Sie die vom Lieferanten übermittelten Bestellzeiten einsehen und die jeweiligen 

Lieferzeiten für Ihre Apotheke hinterlegen.  

 

Voraussetzung für eine optimale Warenkorbermittlung sowie die automatische Ermittlung der 

Abholzeit sind korrekt gepflegte Lieferzeiten! 

 

Im oberen Teil des Fensters finden Sie den Punkt Ausgeschlossene Liefertage. 

Standardmäßig vorbelegt ist der Sonntag. Klicken Sie auf den Browse-Button, um weitere 

Wochentage, an denen dieser Lieferant Sie nicht beliefert, zu hinterlegen. 
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Setzen Sie die Häkchen in die Checkboxen, um Liefertage auszuschließen. Im Beispiel liefert der 

Großhändler nicht mittwochs und sonntags. 

Bestätigen Sie mit OK – F12. 
 

 
 

Die geänderten Liefertage werden nun im Fenster Lieferparameter entsprechend angezeigt. Speichern 

Sie ihre Änderung mit Speichern – F1. 
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Lieferdauer 

 

Bei manchen Lieferanten besteht eine (Mindest-)Lieferdauer von einem oder mehreren Tagen. 

Beispielsweise ist so, unabhängig von Bestell- und Lieferzeitpunkt, erst eine Lieferung am Folgetag 

möglich. 

Auch dies lässt sich auf der Seite Lieferparameter hinterlegen, im oberen Bereich unter Lieferzeit. 

 

Tragen Sie hier Lieferdauer in Tagen ein und speichern Sie mit Speichern – F1. 
 

 
 

Im Beispiel (Lieferdauer: 1 Tag) berücksichtigt IXOS zur Ermittlung des Lieferzeitpunktes nun, dass 

dieser frühestens am Folgetag liegt. 

So wird beispielsweise bei einer Bestellung am Montag, 9:00 Uhr die Lieferung der bestellten Artikel 

erst für Dienstag, 11:20 Uhr berechnet – selbst wenn am Montag noch Lieferungen dieses Lieferanten 

anstehen. 

 

Mit diesen Konfigurationsoptionen ermöglicht IXOS Ihnen stets eine optimale Warenkorbermittlung 

sowie eine treffsichere Ermittlung des Lieferzeitpunktes zur zuverlässigen Versorgung Ihrer Patienten. 

 

 

Lesen Sie in unserem Tipps&Tricks-Artikel Bearbeitungszeit für Abholungen, wie Sie für die 

Berechnung des Abholzeitpunktes neben den Lieferzeiten auch eine Bearbeitungszeit 

berücksichtigen können. 

 

https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Bearbeitungszeit_Abholungen.pdf

