@PT Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

Bankverbindungen hinterlegen und @ndern

Sie kénnen in IXOS eine oder mehrere Bankverbindungen fiir Ihre Apotheke

hinterlegen. Auch fir Firmen- und Privatkunden lassen sich diese Daten sowie
SEPA-Mandate abspeichern — das erméglicht Ihren Kunden die Zahlung per Uberweisung
oder Lastschrift.

Wir zeigen Ihnen in diesem Artikel, wie Sie Bankdaten hinterlegen und bei Bedarf auch wieder andern
oder l6schen kdnnen.

Bankverbindung der Apotheke

Die Bankverbindungen der Apotheke werden im Firmenstamm hinterlegt, den Sie im Meni
Systempflege finden.

BERATUNG
SYSTEMPFLEGE

1= Systemeinstellungen "%" Angebotslisten verwalten a Artikelkiassifikationen

L'E Druckformulare [E electronic-cash-Verwaltung B Fakturierungsbedingungen

B8 Firmenstamm @ Gebihrenpflege g} Kontaktklassifikationen

Navigieren Sie auf der Seite Finanzen in den Reiter Bankverbindungen.

Hier konnen Sie mit Bankkonto hinzufiigen — F7 oder mit dem Button neue Bankdaten
hinterlegen.

Die Markierung springt damit auf eine neue, leere Zeile in der Liste. Im Detailbereich unten kénnen Sie
nun alle Daten eintragen. Die IK-Nummer muss dabei vollstandig, d. h. mit 9 Ziffern eingetragen
werden. Speichern Sie anschliefend mit Speichern — F1.

:g} Es ist moglich, eine Bankverbindung mehrfach mit unterschiedlichen IK-Nummern anzulegen.
Dies kann z. B fiir gesonderte Hilfsmittel- oder auch Zytostatikaabrechnungen von Nutzen sein.
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e Firmenstamm

Name

e PHARMATECHNIK

Bad?eEx

Burg Apotheke

Stammdaten |z|

FiveRX Vorprifung
securPharm

Logos
Offnungszeiten
Anschriften
Kundendisplay
Kommunikation
MMR-Daten

Connect-lmpressum

Commerzbank, CC SP

Finanzen
All; ine Daten I B 'M-nl Parameter fur DATEV-Export
Bankverbindungen
Kreditinstitut |BiC | 1BaN Kontoinhaber Ik | standard |
Hamburger Sparkasse HASPDEHHXXX DE24200505500123712333 Mister Heim Konto 590340502 [l

COBADEFFXXX  DE20200400000884460744 Markwart Kilic 301234561

IBAN*

BIC*
Kreditinstitut
Bankleitzahl

Kontonummer

Kontoinhaber

Laufende ﬂummlzl
Strg Speichern Bankkonto
hinzufugen
ARt F1 F3 F7

Setzen Sie den Haken in die Checkbox |+ der Spalte Standard bei der Verbindung, die Sie bevorzugt
als Standard-Bankverbindung nutzen méchten.

Um die Daten einer Bankverbindung nachtraglich zu verandern, markieren Sie die gewlinschte Zeile.

Sie kénnen dann im Detailbereich beliebige Angaben verandern und mit Speichern — F1 bestatigen.

3
Mit dem Miilltonnensymbol konnen Sie eine nicht mehr benétigte Bankverbindung I6schen.

Bankverbindung der Kunden

Um bei Kunden eine Bankverbindung zu hinterlegen, wahlen Sie im Meni Beratung die Kontakte aus.

P

KOOPERATION

28 Kontakte

gﬁ Arzneimittelprofile

VERKAUF
BERATUNG

g’, ABDA-Datenbank 1/ Aktuelle Informationen > Alternative Medizin

Cross-Selling 0 Gefahrstoffe @ Reise- und Impfberatung
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Suchen Sie den gewiinschten Kunden heraus und 6ffnen Sie die Kontaktdetails — F8.

@ PHARMATECHNIK

Auf der Seite Zahlungsverkehr im Reiter Konten kdnnen Sie nun, dhnlich wie im Firmenstamm, mit

Bankkonto hinzufiigen — F7 eine neue Bankverbindung ergdnzen und den Detailbereich befiillen.

@ Kontakte > Kunde

Name

Eilinger
Stammdaten
Spezifische Daten
Medikationsmanagement
Medikationsplan
Risikomanagement
Verkaufsdaten
Faktura
Rabatt / Preise
Bonuskonten
Anschriften
Zugangsdaten

Strg

Alt

hald?erx

Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer ARMIN B 1
Lucinda 82319 Starnberg (=]
Zahlungsverkehr
Konten I Allgemein
Bankverbindungen
Kreditinstitut BIC IBAN Kontoinhaber Standard | Lastschrift

INGDDEFFXXX

DE 70 50010517 1234567890

Lucinda Eilinger

Suchen

IBAN* | DE 70 50010517 1234567890 SEPA-Lastschriftmandat

BIC* | INGDDEFFXXX Mandatsreferenz

Kreditinstitut | ING DiBA Erteilt am

Bankleitzahl | 50010517 Verwendung

Kontonummer | 1234567890
Kontoinhaber | Lucinda Eilinger
‘ Neu ‘ ‘ Offene ‘ Info ‘ Bankkonto ‘ Drucken ‘ Mandat ‘ ‘
Posten hinzufigen anlegen
F2 F3 F5 F& F7 F9 F10

Auch hier kénnen Sie mit der Checkbox [+| in der Spalte Standard angeben, welche Bankverbindung
die bevorzugte fir den Kunden sein soll. In der Spalte Lastschrift konnen Sie festlegen, welche

Bankverbindung fiir Lastschriften genutzt werden soll.

Wie im Firmenstamm konnen Sie auch hier Bankverbindungen I6schen (mit der Taste Entf oder dem

Milltonnensymbol) oder nachtraglich andern.

Bei einem erteilten SEPA-Mandat ist die dazugehorige Bankverbindung nicht mehr editierbar.
Sie kdnnen jedoch den Kontoinhaber bei Bedarf dndern — dies erspart lhnen das Neuerstellen
des SEPA-Mandats, wenn sich der Name des Kontoinhabers z. B. wegen Heirat gedndert hat.

Speichern Sie die eingegebenen Daten mit Speichern - F1.
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Ein SEPA-Lastschriftmandat, das der Kunde unterschreiben muss, wird fir die Zahlung per Lastschrift
bendtigt. Mit Mandat anlegen — F10 konnen Sie dieses fiir die jeweils markierte Bankverbindung
erstellen.

Die Mandatsreferenz wird dabei automatisch generiert, Sie kénnen diese aber auch bei Bedarf
Giberschreiben, falls Ihnen der Kunde bereits zuvor ein Mandat erteilt hat. Wahlen Sie unter
Verwendung Erstmalig (fir ein neues Mandat) oder Folgend (fir wiederholte Verwendung einer
manuell eingetragenen Mandatsreferenz) aus. Unter Erteilt am ist das aktuelle Datum voreingestellt,
Sie kénnen dies aber andern, wenn der Kunde Ihnen beispielsweise erst in den folgenden Tagen das
unterschriebene Formular zurlickbringen méchte.

Drucken Sie das Formular mit Mandat drucken — F9 aus und Ubergeben Sie es lhrem Kunden zur

Unterschrift.
Schliel3en Sie das Fenster Mandat anlegen dann mit OK — F12.

Mandat anlegen e 2

Mandatsreferenz

Erteilt am 31.01.20719 =

Verwendung Erstmalig -

Mandat OK Abbrechen
drucken
Fo9 F12 Esc

Das Mandat wird nun im Detailbereich der Bankverbindung angezeigt. Speichern Sie die gednderten
Daten zu Ihrem Kunden mit Speichern — F1.

Mit Mandat bearbeiten — F10 kdnnen Sie den Erteilungszeitpunkt nachtraglich andern, wenn Sie das
unterschriebene Formular vom Kunden an einem anderen Tag als urspriinglich geplant zurtickerhalten.
Auch Mandat widerrufen — F10 ist hier jederzeit moglich.

Mandat aktualisieren e 2

Mandatsreferenz | W-164534083-37L

Erteilt am | 31.01.2019~]
Verwendung Erstmalig -
Mandat Mandat 0] 4 Abbrechen
drucken widerrufen
Fo F10 F12 Esc

Fir die Rechnungsstellung per Lastschrift muss auf der Seite Faktura die Zahlungsweise auf
Lastschrift eingestellt sein.
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