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IXOS Onlinehilfe — zuverlassige Unterstiitzung im Alltag

Die IXOS Onlinehilfe ist die beste Anlaufstelle fir Fragen aller Art rund um die
Funktionen und Bedienung von IXOS. Dort ist IXOS ausfihrlich fir Sie
dokumentiert — Gbersichtlich gegliedert in Themenbereiche und Module, ebenso
wie IXOS selbst. Eine intelligente Suchfunktion hilft beim Auffinden bestimmter

Themen. Auch das unkomplizierte Drucken von Hilfethemen ist jederzeit moglich.

Die Onlinehilfe wird stetig aktualisiert und ist jederzeit Gber das Internet fiir Sie erreichbar — sowohl
Uber die PHARMATECHNIK Website als auch direkt aus IXOS heraus.

In diesem Artikel mochten wir Ihnen ein paar Tipps zur IXOS Onlinehilfe vorstellen.

Blattern im Inhaltsverzeichnis

Die IXOS Onlinehilfe stellt ein umfangreiches, elektronisches Handbuch dar. Das Inhaltsverzeichnis
bietet eine vollstindige Ubersicht Giber alle Themenbereiche in IXOS. Klicken Sie auf das gewiinschte
Hilfethema, um es zu 6ffnen.

Verschieben Sie bei Bedarf die Trennlinie zwischen Inhaltsverzeichnis und Hauptfenster (roter Pfeil im
Bild) fiir bessere Lesbarkeit. Sie kénnen das Inhaltsverzeichnis mit Hilfe des Pfeil-Buttons , auf der
Trennlinie auch komplett aus- und wieder einblenden.

wos Online-Hilfe

B! Glossar

Das ist neu Sie sind hisr:

Allgemeines zur Bedienung von IXOS Die Faktura

L1 1X0S Warenwirtschaft
AM-Herstellung

Kurz erklart
Wenn Sie Heimen oder Krankenhausern, aber auch einzelnen Patienten Ware auf Rechnung liefern, bietet lhnen die IXOS-Faktura alle benotigten

Kooperation . .
1] Verkaut Funktionen zur Verwaltung und Abrechnung dieser Lieferungen.
— ) Sie kannen hier die angeforderten Artikel in Auftragen zusammenstellen, patientenbezogene Lieferscheine drucken, Rechnungen fur die
5 fasee gelieferten Artikel erstellen (=fakturieren &) und fur fallige, unbezahite Rechnungen und Kredite Mahnungen erstellen.
Faktura
Auftrage 7 ey
B L " Sie finden das Modul L Faktura auf dem IXOS Desktop und in der IX0S Mendleiste © im Ment ' Verkauf.
[l Lieferscheine
Rechnungen / Kredite ) . B i -
ehen Sie sich auch das Video zu diesem Thema an: asics 31 - Faktura 1: Leistungsmerkmale und Benutzeroberflache der Fakiura
Mahnungen Sehen Si h h das Vidi d Thi IXOS B 31 ktura 1: Leistung; kmal d Benut berflache d ki
M
|5] Lieferungen oder Rechnungen/Kredite zur Sammels
| Auftragshistorie [ Wichtige Elemente des Fensters anzeigen ...

Filialiibergreifende Fakturierung
|=] Ubergreifende Lagerentnahme
‘| GroRhandelsgeschat
—

Weitere Infos & Funktionen

Neuerungen in IXOS nachlesen

Das erste Kapitel im Inhaltsverzeichnis lautet: Das ist neu.

Im ersten Abschnitt Neue und geidnderte Hilfethemen in der Version sehen Sie in einer Ubersicht die
Neuheiten in der aktuellen IXOS-Version, jeweils mit Links zu ausfiihrlichen Beschreibungen.

Im Archiv der Versionsbeschreibungen finden Sie die Anderungen und Neuheiten friiherer IXOS-
Versionen aufgelistet.

Die IXOS Versionsbeschreibungen finden Sie auch als PDF-Dokumente in den IXOS Downloads

auf unserer Website.
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B inhait B! Glossar

(L] Das ist neu d hier: Das ist =
] Neus und geanderte Hilfethemen in der Varsion 2021.10 Das ist neu in der aktuellen Version - Versionsbeschreibung der Version 2021.10
[] Archiv der Versionsbeschreibungen K .
Allgemeines zur Bedienung von [X0S urz erklare

Neuerungen in der aktuellen Version lesen Sie hier in der Versionsbeschreibung. Die Verlinkung auf die entsprechende PDF-Datei finden Sie im Modul

B 1X0S Warenwirtschaft . - c - y
Notes in der Rubrik ‘Nachrichten’ im Postfach unter Pharmatechnik.

[l Ergénzende Produkte und Gerie fir IXOS
[l Piot- und Modeliprojekte in 1XOS

Notes

[l Tiops und Tricks

[ So nutzen Sie die Onlinehilie Neue Funktionalitét “Bestell-Liste”

5 Algemeines, Schukung, Support und Impressum Anwendungsfall: Bestellungen iiber die App "Meine Apotheke”, liber Arzt.connect oder Rezept.connect
Kasse

Internetvergleichspreise mit IXOS.IPV

gsfall: Inter i ise bei Rabat fiir Artikel

d

Glossar
Das Glossar ist ein Stichwortverzeichnis, das viele Fachbegriffe oder Akronyme in IXOS bzw. aus der

Apothekenwelt kurz erklart. Sie konnen Begriffe zum Nachschlagen entweder in der alphabetischen
Liste auswéahlen oder das Suchfeld verwenden.

xos Online-Hilfe

B inhat

|Suche

A+ Hilfsmittelvertragsdatenbank

A+ Kalkulation

Abbruch

ABC-Analyse

AEDA EK
Einkaufspreis des Artikels, vorgegeben van der AEDA aus Artikelstamm.
Der Apo-EKJABDA-EK: Apothekeneinkaufspreis (AEP, Apo_EK; ohne
Mwst) errechnet sich bei Rx-Arzneimitteln (auler Tierarzneimittel) aus
dem vom Anbieter an AEDATA gemeldeten Anbieterpreis wie folgt:
‘Anbieterpreis + Zuschlag 3,15 % von Anbieterpreis + Festzuschlag 70
Cent'

ABDA-Artikelstamm

ABDA-Datenbank

ABDA-KBV-Modell

AM-RL

AMG

AMNOG

AMO

AMPreisV
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Suchfunktion

Verwenden Sie die Suchfunktion, wenn Sie Hilfe zu einem bestimmten Thema bendtigen.

Tippen Sie einfach den gewiinschten Begriff ins Suchfeld oben rechts ein und bestatigen Sie mit Enter
oder dem 'i_l Lupen-Button.

Sie kdnnen dabei Textstellen aus Versionsbeschreibungen von den Ergebnissen ausschlieBen — dies ist
vorteilhaft, wenn es Ihnen bei der Suche nach einem Thema nur um den aktuellen Stand von IXOS geht.
Nutzen Sie dafiir im Dropdownmenii neben dem Suchfeld die Option ohne Versionsbeschreibungen.

Die Ergebnisliste zeigt Ihnen nun alle Erwdhnungen lhres Suchbegriffs in der Onlinehilfe an. An oberster
Stelle finden Sie dabei Hilfethemen, die den Suchbegriff direkt im Titel enthalten — hier finden Sie mit
hoher Wahrscheinlichkeit die Informationen, die Sie suchen.

angebotsliste ohne Versionsbeschreibungen ¥

e

1L}
1
¥

Alle Dateien

Ihre Suche lieferte folgende Ergebnisse: OITe Rl S T T
Angebotslisten verwalten

Kurz erklart Im Modul Angebotslisten verwalten haben Sie einen Uberblick tber Ihre aktuell abonnierten Angebotslisten. Sie kannen diese mit einem oder mehreren Lisferanten
verknipfen bzw. existisrende Verknupfungen wieder entfernen. Damit Sie immer die aktuell mit den Lieferanten ausgehandelten ...

Angebotslisten (Lieferant)
Kurz erkldrt Auf der Seite Angebotslisten stellen Sie bei Lieferanten-Kontakten Konditionen fiir verknipfte Angebotslisten ain bzw. kéinnen diese einsehen. Inshesondere
hinterlegen Sie hier die generelle Vereinbarung, welche Kondition gelten soll, wenn die Bestellmenge geringer als die Angebotsmenge ..

Angebotslisten filtern
Kurz erklErt Mit der Funktion F7 - Filtern stellen Sie ein, welche Angebotslisten in der Ubersicht angezeigt werden sollen.  Wichtige Elemente des Fensters anzeigen ... Das
Fenster bietet die Maglichkeit, unabhangige Filtersinstellungen fiir Angebotslisten und Angebotslisten mit Vertragsbindung ...

Konditionen (Lieferant)
Kurz erklart Auf der Seite Konditionen werden zlle Konditionsversinbarungen, welche Sie zu Ihrem Lieferantenkontakt im System eingegeben haben, aufgelistet. Nuizen Sie diess
4 Seite als Einstiegspunkt zum Verwalten der Konditionsvereinbarungen mit lhren Lieferanten. Wenn Sie in lhrer Apotheke das ..

Lieferantenoptimierung (Warenkorbermittlung fir optimalen Lieferanten)
Kurz erklart Mit Hilfe der Warenkorbermittiung kénnen Sie in Madellen Regeln hinterlegen, durch die die zu bestellenden Artikel automatisch auf Warenkérbe in der Warenlogistik
verteilt werden. Dies kann eine feste Zuweisung sein, z.B. alle Artikel eines Anbieters sollen bei diesem bestellt werden. ...

Aufruf der Onlinehilfe in IXOS

Die IXOS Onlinehilfe kénnen Sie in IXOS jederzeit mit dem Fragezeichen-Button 7 oben rechts oder
mit Onlinehilfe — Alt+F1 aufrufen. Der Aufruf der Onlinehilfe in IXOS ist kontextsensitiv: Sie landen
direkt bei dem Hilfethema, das zum gerade aktiven Modul oder Fenster in IXOS passt.

So erhalten Sie jederzeit mit einem Klick ausfiihrliche Informationen zu dem Thema, das Sie gerade in
IXOS bearbeiten.

Wenn Sie beispielsweise beim Bearbeiten einer Rezeptur nicht sicher sind, wie Sie vorgehen sollen,
klicken oder tippen Sie auf den Fragezeichen-Button...
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@ Rezepturen verwalten > Rezeptur aktualisieren @ J; I;I @ @ x
Bezeichnung Gesamtmenge Hilfstaxe-VK VK(@EK) VK(Eigener EK) E] 34
BETAMETHASONUM VALERIANICU, BASISCREME DAC 300,0000g 31,36 31,81 33,74 B 278

Bearbeiter* Faber. Vivien B %

Arbeitskategorie* Salbe E]

Bezeichnung* ‘ BETAMETHASONUM VALERIANICU, BASISCREME DAC

Rezepturdetails H Zusatz-Info ” Kontaktzuordnung
| | Bestandteil | AASAD | Mengeneingabe| Einheit | | Menge g Menge ml
=% % BETAMETHASONUM VALERIANICU 01549 0,1500 0,1500 4,12
=i BASISCREME DAC ad 300009 299,8500 299,8500 846 A
| | GefaB | PackungsgroBe Menge ‘ Einheit ‘ Anz. Etikett Preis‘ |
< 9 KRUKE UNGUATOR 300mi 15t 0 477
Qualitdtszuschlag £ Rezepturzuschlag 9,00
Festzuschlag € Netto 26,35
Gesamtmenge 300,0000 g 300,0000 mi MwSt, 5,01
Eigener Preis € Hilfstaxe-VK 31,36
Strg Onlinehilfe Gefal Einstellungen
auswihlen Rezepturen
Alt Alt+F1 Alt+F8 Alt+F12

...und schon 6ffnet sich die Onlinehilfe mit den passenden Informationen.

wos Online-Hilfe Alle Dateien v

B4 mhart a8 = Y

guren » Rezeptur anfegen und bearbeiien

wirtschaft > AM-Herstellung >

[l Dasistneu Sis sind hisr [XCS Warenwirischafy
[l Algemenes zurbedenung v | Rezeptur anlegen und bearbeiten
L) 1X0S Warenwirtschaft
L] AM-Herstellung
(1] Rezepturen
|Z] Erweiterte Suche F

Kurz erklért

Fur eine Rezeptur kannen Sie Angaben wie Bearbeiter, Bestandteile, Gefale, Abgabebestimmunag, die Bezeichnung der Rezeptur selbst und die Bedruckungsvargaben fur die
Etiketten angeben. AuBerdem ist es m&glich, Rezeptur-Viorlagen bspw. von Basisrezepturen zur Herstellung vorzusehen, als auch bereits hergestellte Rezepturen erneut zur
Herstellung vorzusehen oder als Vorlagen zu speichern, d.h. zu kopieren.

Wizhlen Sie zum Anlegen einer Rezeptur in der Rezepturentbersicht Neu - F3.

Rezeptur loschen Wihlen Sie zum Bearbeiten in der Rezeptureniibersicht die gewtinschte Rezeptur aus und wahlen Sie Details - F8.

Kontakte zur Reze

Rezeptur aniegen

¥ Beachten Sie, dass manuell gednderte Rezepturetiketten bei einer nachfolgenden Rezepturanderung nicht automatisch angepasst werden. Nehmen Sie die Anderungen

Substitutionstheral . N B ) .
i ggf. manuell am Etikett vor. Mehr dazu im Thema 'Rezepturetiketten drucken

Einstellungen fur F

Plausibilitatsprifun

Herstellungsprotok [ Wichtige Elemente des Fensters anzeigen _..

HEEEE D EE

Dokumententyp fi

‘| Rezeptureniibersic B . =1
E Rezep Arbeitskategorie auswihlen

Um eine andere Arbeitskategorie fur die Rezeptur zu wahlen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Bewegen Sie den Fokus ins Feld Arbeitskategorie.

[l Rezepturenaustau

[l Parenteralia-Rezeptur
IW_Kooperation 1

Druck von Hilfethemen

Wenn Sie ein Hilfethema ausdrucken méchten, verwenden Sie den Drucken-Button &= obenim

Hilfefenster.
Es 6ffnet sich eine Druckvorschau. Wahlen Sie den gewlinschten Drucker und die Druckeinstellungen

und bestatigen Sie mit Drucken.
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[ Das istneu i i l1gzmeines s Bssiznung uon DXOS » Icons und sners Bcelsmants > lcons dr Arsketase

1] Neue und geznderte Hife | |cons der Artikeltaxe
l_] Archiv der Versionsbeschi

Kurz erklart
LL] Allgemeines zur Bedienung v

] Grafische Darstellung 2n Um z.B. in Artikeltrefferlisten wichtige artikeloezogene Informationen auf einen Blick erkennbar zu machen, verwendet die Warenwirtschaft spezielle lcons.

Bedienerleiste - Bediener

E|
[l Bediener an IXOS anmelc Vertriebsfahigkeitsstatus
5] Die1x0s Menuleiste @ Artikel ist aufer Vertrieb (AV) -
5] Der
[l Die Vorgangsieiste @ Artikel ist _keln Bestandteil der re_guléren Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich durch ABDATA geldscht. Zuletzt war der Artikel =
- gekennzeichnat als ‘Aufer Vertrieb'.
|=] Module starten und beenc
2] Bilgschimansicht ausaruc @ Akl st nicht verkehrsfahig (Rckruf) -
‘| Dokument kopieren
‘—f " @ Artikel ist kein Bestandteil der regularen Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich durch ABDATA geléscht. Zuletzt war der Artikel nicht =
5] Drucker und Kassenlade 1 verkehrsfhig (Rackruf
[¥] Druckvorschau anzeigen N N B
- o Artikel wurde zurlickgezogen und ist nicht zur Abgabe und zum Abverkauf bestimmt
[£] Kontextmenis
5] Listenansichten konfigurie e Artikel ist kein Bestandteil der regularen Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich durch ABDATA gelGscht. Zuletzt war der Artikel als
[ Icons und andere Bildelen 4 zuriickgezogen gekennzeichnet und ist nicht zur Abgabe und zum Abverkauf bestimmt.
|51 Icons der Artikeltaxe Artikel ist kein Bestandteil der regularen Taxe mehr, d.h. er wurde zwischenzeitlich durch ABDATA gelgscht,
[#] Icons der Warenlogisti
2] tcons der Kontaktdeta Nachfolgeartikel, auch in Kombination mit obenstehenden Icons, bspw. Artikel auBer Vertrieb (4V) und hat Nachfo\ger@ il e Bl
> Vorgénger-Suche.
[E] Weitere Icons
5] 1cons fur den Rezepts @  |Vorgangerartikel, auch in Kombination mit obenstehenden Icons, bspw. Artikel auBer Vertrieb (AV) und hat Vorgénger® Offnet die Nachfolger-
| Bedeutung der Schrift; Vorgéinger-Suche.

Weitere ausfiihrliche Informationen und Tipps zur Nutzung der IXOS Onlinehilfe finden Sie natirlich
auch in der IXOS Onlinehilfe.
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