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Erfolg ist kein Zufall

Als Mitglied der ELAC sind Sie anspruchsvoll und geben selbst jeden Tag

das Beste. PHARMATECHNIK hat Ihnen zugehort und fur Sie eine ganz
besondere IXOS Edition entwickelt. IXOS for ELAC!
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Sehr geehrte Damen,
sehr geehrte Herren,

um die Wirtschaftlichkeit der Apotheke zu sichern, planen Geschaftsfihrer und
Vorsténde der Kooperation in enger Zusammenarbeit mit der Industrie und
dem GroBhandel die Umsatzziele und die damit verbundenen Abnahmekondi-
tionen flr jeweils ein Jahr im Voraus. Dies erfolgt sehr haufig nach intensiven
und langeren Verhandlungen. Fir bedeutende Kooperationen wie die ELAC,
die Uber eine erhebliche Einkaufskraft verflgt, sind die darin festgelegten Be-
trédge von groBer Bedeutung flr den wirtschaftlichen Erfolg der Apotheke. Es
stellt sich hierbei jedoch die Frage: ,Wer Uberwacht mit welcher Technik das
Erreichen dieser Ziele und die damit verbundene Ausschittung der Gelder?*

Die Erfahrungen aus den letzten Jahren haben gezeigt, dass von den
Apotheken hierbei groBe Betrage liegen gelassen werden. Woran liegt das?
Zum einem an der aufwendigen manuellen Pflege der Daten in der Apotheke,
zum anderen am erheblichen Personalmangel und der Qualifikation des
Personals sowie an nicht vorhandenen EDV-technisch automatisierten
Prozessen.

Vor etwa zwei Jahren habe ich der Softwareentwicklung den Auftrag gegeben,
dieses Problem zu I6sen. In Zusammenarbeit mit ELAC-Apotheken, wie der
Hanseaten-Apotheke in Itzehoe, und einem Entwicklungsstab ist ein hoch-
innovatives, weit Uber die Aufgabenstellung hinausgehendes EDV-Modul
+IXOS for ELAC* entstanden, das seit August 2021 im Test und jetzt allen
Apotheken der ELAC-Gruppe zur Verfligung gestellt wird.

Die finanziellen Ergebnisse sind mehr als beachtenswert und auf den folgen-
den Seiten erlautert.

Herzliche GriBe

lhr Dr. D. Graessner

Geschaftsfihrender Gesellschafter
PHARMATECHNIK GmbH & Co KG




Erfolg ist kein Zufall

IXOS von PHARMATECHNIK ist die meistgenutzte Software im deutschen Apothekenmarkt.

Mit Innovationen wie der intelligenten Sortimentssteuerung RX 5.0 oder der Preiskalkulation mit
IXOS VK 4.0 lasst sich die WarenverfUgbarkeit in der Apotheke steigern und das Team entlasten.
Gleichzeitig stellen Sie sicher, dass fur alle Artikel der richtige Verkaufspreis ermittelt wird.

Die intelligente Prozessautomatisierung sorgt dafir, dass Sie sich voll und ganz auf lhre Kunden
konzentrieren kénnen.

Verkauf

Beratun Einkauf

Prozesse Webshop

IXOS for ELAC - die beste Lésung flr lhre Apotheke

Mit IXOS for ELAC sind wir noch einen Schritt weiter gegangen. Gemeinsam mit unseren Kunden
und der ELAC-Kooperation haben wir die besondere IXOS for ELAC Edition entwickelt. Unter
Betrachtung aller Prozesse vom Einkauf bis zum Verkauf konnten so echte Mehrwerte ganz
speziell fir die Guten Tag Apotheken der ELAC-Kooperation geschaffen werden.



Beratung

IXOS - ein System, viele

Moglichkeiten

Wer heutzutage eine Apotheke erfolgreich fuhren will, sollte nicht nur ein kompetenter
Pharmazeut, sondern auch Unternehmer aus Uberzeugung sein. PHARMATECHNIK tragt
diesem Wandel mit IXOS, der nadchsten Generation des Apothekenmanagements, Rechnung.
IXOS unterstitzt die Apotheke durch hochautomatisierte Ablaufe darin, Geschaftsprozesse auf
Wachstum und Profitabilitat auszurichten. Zahlreiche clevere Zusatzmodule helfen Ihnen dabei,
nicht nur den Anforderungen, die sich zum Beispiel durch Gesetzesanderungen ergeben, gerecht
zu werden, sondern auch in jeder Situation den betriebswirtschaftlichen Durchblick zu behalten

und lhre Kunden jederzeit optimal zu beraten.

IT Security
Alles digital? Aber sicher! Mit unseren Komplett-
l6sungen fur 100% IT-Sicherheit

Filialkommunikation
Zeit ist Geld: Kommunizieren Sie in Echtzeit und
ohne Medienbriche — auch remote

Teammanagement

Mehrere Filialen — ein Team: Effizienter Personal-
einsatz und immer up to date mit kostenlosen
Lerninhalten

Salesmanagement
Anderer Standort, andere Kunden? Automatisie-
ren Sie lhre Verkaufsprozesse und lhr Pricing

Management Cockpit
Alle Zahlen, Daten, Fakten immer im Blick:
So steuern Sie alle Filialen einfach und effi

IT-Security

Filial
Kommunikation

&

Team
Management

Sales
Management

Servi
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Digitales | XOS + DRZ = lhre Kombination

Rezept . .

s fUr eine entspannte Zukunft
Seit der Grindung vom Digitalen Rezept Zentrum (DRZ) 2010, sind
digitale Prozesse unsere Passion. Auch mit dem E-Rezept sind unsere
Kunden auf der sicheren Seite. Dank der direkten Anbindung an lhr
Apothekenmanagementsystem IXOS, blicken Sie entspannt in die digitale
Zukunft Ihrer Apotheke.
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! EE Dokumentenmanagement
Mehr Zeit fur das Wesentliche: Dokumente
digital und rechtssicher verwalten

Marketing

Marketing
Zielgerichtet, messbar und erfolgreich:
Digital Kunden gewinnen und binden

Lagermanagement
Hohe Lagerkosten? Reduzieren Sie Ihre Aufwande
mit automatisiertem Lagermanagement

Lager
Management
Einkauf
Im Einkauf liegt der Gewinn: Stellen Sie schon
beim Wareneinkauf die Weichen auf Rendite

Einkauf

srvice

rvice
-Win: Innovative Service-Angebote
ern die Kundenbindung



Mit IXOS for ELAC GroBBhandels-
Umsatze optimal steuern

Der Gewinn liegt im Einkauf! Anhand der folgenden Beispiele zeigen wir Ihnen, wie IXOS for
ELAC Sie automatisch dabei unterstitzt, bestmoglich einzukaufen und keine Einkaufsvorteile zu
verpassen.

Zielvorgabe verfehlt? ... und mit IXOS for ELAC
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Abbildung des GH-Konditionsgefliges direkt in IXOS

Einmal eingestellt, hilft IXOS Ihnen dabei, Ihren ¢ Umsatzschwellen im Blick
Warenkorb richtig zu ermitteln und bestmdg-
lich zu bestellen!

e \/olle Monatskondition gesichert

Richtig eingekauft? ... und mit IXOS for ELAC
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Minderspanne Kontingent

Minderspannen- und Kontingentlisten automatisch

in IXOS!
Werden Artikel aus einer Minderspannenliste e Minderspannen und Kontingentartikel immer
gekauft, ist das nicht nur argerlich, sondern aktuell in IXOS verfugbar

kostet bares Geld! Gut, dass ELAC-Mitglieder
diese Informationen automatisch in IXOS
berdcksichtigen konnen.

e Automatische Berlcksichtigung und ggf.
Umsteuerung zu GH mit besseren
Konditionen



Mit dem E-Rezept via eGK hat die Warenverfligbarkeit der Apotheke enorm an Bedeutung
gewonnen. Auch gegenuber dem Versandhandel ist eine sofortige Verfligbarkeit ein wesentliches
Erfolgskriterium. Wie gut, dass die Sortimentssteuerung IXOS RX 5.0 ein Bestandteil von

IXOS for ELAC ist.
Hohe Besorgerquote?
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... und mit IXOS for ELAC

Grundaufgaben der Bestandssteuerung

Angebot Nachfrage
Apotheke Kunde

Uberbestande Besorgungen

Lagerabbau Beschaffung
anstoBen anstoBen

auflésen

Mit IXOS RX 5.0 A-/B-Commitments als bevorzugtes

Sortiment einkaufen

Optimieren Sie lhre Lieferfahigkeit mit der
autonomen und zeitsparenden Sortiments-
steuerung und stéarken Sie damit Ihre Position
als Vor-Ort-Apotheke.

Freuen Sie sich auf die Begeisterung lhrer
Kunden. Zukunftig heil3t es immer &fter ,,Habe
ich da“ statt ,Kann ich Ihnen bestellen®.

Tarifdschungel?
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e Senken Sie durch die Defekt-Analayse lhre
Besorgerquote

e Minimieren Sie durch das Retouren-
management Ihre Lagerbreite

e Optimieren Sie durch das Verfall- und
Nachliefer-Management Ihren Ressourcen-
Einsatz, z. B. fur manuelles Ein- und Auslisten

... und mit IXOS for ELAC

@ warenlogistk > Warenkorb Artikel erfassen

ANZAG

| menge| mora| | prog. eft. X | Erspamis
Kondition 1 1 o 123 0.26
Kondition 2 1 o 124
Konditin 3 : e 125
1 o
1

Kendition 4 130
138

Durch den prognostizierten effektiven Einkaufspreis zu

besten Konditionen bestellen

e \oraussichtliche ,echte” GH-Monats-

Was man tatsachlich fUr einen Artikel bezahlt,

weil man oft erst am Monatsende. Bisher! Der

prognostizierte effektive EK in IXOS schafft
Transparenz.

kondition schon heute kennen

e Automatische BerUcksichtigung des

prognostizierten effektiven Einkaufspreises



Prozesse

Was ist der wertvollste Schatz
lhrer Apotheke?

Richtig, lhre treuen Kunden und |hr Apothekenteam. Um diesen Schatz heben zu kénnen,
durfen Sie keine Zeit mit Gberflissigen Tatigkeiten vergeuden. Gut, dass IXOS als autonome
Warenwirtschaft konzipiert ist und Sie und Ihr Team optimal untersttzt.

Auch bei den ELAC-spezifischen Themen wurde Wert auf Reduzierung manuellen Aufwands
gelegt. Ein Beispiel? Die ELAC-Monatsflyer. Die Artikel missen nicht mihsam manuell abge-
arbeitet werden, sondern lassen sich bequem per CSV-Import nach IXOS Ubertragen und dort
auch kalkulieren, falls Sie eigene Preise verwenden wollen.

Flyer-Listen abtippen? ... und mit IXOS for ELAC

Mit IXOS for ELAC Dateiimport wertvolle Zeit sparen!

Ein motiviertes Apothekenteam ist so e Kein Abtippen mehr
wichtig wie nie zuvor. IXOS nimmt Ihren

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Téatigkeiten
ab, die so keinen SpaB machen. e Direkte Kalkulation von Angeboten in IXOS

e Komfortabler Dateiimport der Flyerartikel

e Einfache Ubernahme von vorgeschlagenen
Preisen mdglich



Der richtige Preis zur
richtigen Zeit

Die groBtmaoglichen Einkaufsvorteile haben Sie dank der IXOS RX 5.0 Sortimentssteuerung und
IXOS for ELAC bereits realisiert. Nun kommt es darauf an, auch im Abverkauf zu punkten.

IXOS unterstutzt Sie und lhr Team dabei mit hdchstmaoglicher Automatisierung. Preiskalkulation,
Kennzeichnung der ELAC-Sortimente, Internetvergleichspreise und die zentrale Bedienung aller
Bestelleingangskanéle machen IXOS zum echten Profi im Verkaufsprozess.

Preiskalkulation ist schwer? ... und mit IXOS for ELAC
Apotheken
A 15,95 E
40 % =
l 20 % = 10,95 E
°rr P95 E 16,95
P Preise

Den optimalen Verkaufspreis finden mit IXOS VK 4.0!

Artikel ohne VK-Preis? Preise schnell an der e Der optimale Verkaufspreis
Kasse kalkulieren? Nicht mit IXOS VK 4.0.

Jeder Artikel hat einen Preis. Den richtigen.
Vollautomatische Rohertragssteigerung und * Bereinigung von Altlasten

starke Wettbewerbsfahigkeit. Kundenrabatte kontrolliert auswahlen

e Preise fUr alle Artikel hinterlegen

Der Abverkauf ... und mit IXOS for ELAC

ELAC-A-Commitment ELAC-B-Commitment

= A B
A B

ELAC-Eigenmarke

E
E

A

Klare Sortimentskennzeichnung an Kasse und

Rezeptscan!
Eigenmarken und Commitments immer e Sortimentskennzeichnung an Kasse
im Blick! und Rezeptscan

e Echte Abverkaufsunterstitzung

Verkauf



Verkauf

Wer im Omnichannel-Ansatz alle Kanéle gut bedienen will, der braucht Unterstttzung. Mit IXOS
bearbeiten Sie alle Bestellungen so einfach, als ob der Kunde vor lhnen stinde. Das minimiert
den Schulungsaufwand und macht auch noch Spal3.

Komplizierte Bestelleingange? ... und mit IXOS for ELAC

gematik
APP

- ®

Abgabe Boten-
vor Ort dienst

Alle Kanale an einem Punkt bearbeiten und mit einem

Klick an die Kasse holen!

gematik App, Webshop, App ,Meine e Echte Omnichannel-Lésung
Apotheke” und dann noch der Kunde vor Ort?

i imale Backoffice- ;
IXOS hilft, den Uberblick zu behalten und * Optimale Backoffice-Unterstiitzung

Kunden zu begeistern. ¢ Alle Kanale in gleicher Weise bearbeiten
Preisdiskussionen am HV? ... und mit IXOS for ELAC
Rabatt / Zuschlag fiir Artikel

Avrtikelbezeichnung DAR  Einheit PZN Menge Anbieter B i

BEPANTHOL GESICHTSCRE INT CRE  50ml 09735536 1 Bayer Vital GmbH Geschéft: B F

Rabatt

Prozen t 5,00 VK nach Rabatt 17,96
Euro je Packung 0,95 Gesamtdifferenz zu Standard-VK 497 % Abschlag
Gratismenge | | Rohertrag 575 €

Coupon

isinformation chne manuellen Rabatt / Zuschlag
Durchschnitts-EK 934

9,34

11,48

Preisinformation ohne manuellen Rabatt,
Durchschnitts-EK 9,34
Buchungs-EK 934
Anbieterpreis (ApU) 11,48

Buchungs-EK

Anbieterpreis (ApU)

Internetvergleichspreise 1539

Mit IXOS.IPV Internetpreisvergleich genau Bescheid

wissen!
Sei stolz auf deinen Preis. Das geht be- e Aktuelle Internetpreise dank IXOS.IPV direkt
sonders einfach, wenn man weil3, was der an der Kasse

Versandhandel verlangt. IXOS.IPV reduziert

e Argumentationshilfe am HV
die Sorge vor Preisdiskussionen. o | !

e UnterstUtzung bei der Preiskalkulation

10



IXOS for ELAC im Praxiseinsatz -
die Vorteile werden Sie
uberzeugen!

99 Zu PHARMATECHNIK haben wir schon lange einen sehr
guten Kontakt, hier werden unsere Winsche und Ideen ernst
genommen. Besonders haben wir uns dariiber gefreut, dass wir
bei ,IXOS for ELAC* Input aus der Praxis flr die

Praxis liefern durften.

Die besondere Edition ,,IXOS for _ _ “_
ELAC* unterstitzt uns optimal Nicole Lippka-Monnich

bei der taglichen Arbeit und er- und Christian Moénnich,

moglicht uns die stetige Prozess- Hanseaten-Apotheke
optimierung. 1

in Itzehoe

11



Werden Sie zum Gewinner der Digitalisierung —

jetzt umsteigen auf IXOS.
Mehr unter: www.pharmatechnik.de/ixosforelac

Seit Uber 45 Jahren ist PHARMATECHNIK der gréBte inhabergefuhrte, unabhangige
Komplettanbieter fGr Apothekenmanagement. Rund 650 hoch qualifizierte Mitarbeiter
sind bundesweit in 14 Geschéaftsstellen fur rund 7000 Kunden in den Bereichen
Apotheke, Zahnérzte und Arzte im Einsatz.

Gleich einen Beratungstermin
ausmachen:

elac@pharmatechnik.de

Telefon: 08151 5509 219

PHARMATECHNIK Unternehmenszentrale

PHARMATECHNIK Standorte — immer ganz in lhrer Nahe

Geschéftsstelle Baden-Baden
Am Hecklehamm 7

76549 Hiigelsheim

E-Mail: baden-baden@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Berlin
Heinrich-Hertz-StraBe 2

14532 Kleinmachnow

E-Mail: berlin@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Dresden
Heidelberger StraBe 28

01189 Dresden

E-Mail: dresden@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Essen
Bonifaciusring 28

45309 Essen

E-Mail: essen@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Hamburg
Lise-Meitner-Allee 29

25436 Tornesch

E-Mail: hamburg@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Mainz
Galileo-Galilei-StraBe 14

55129 Mainz-Hechtsheim

E-Mail: mainz@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Miinchen
(Starnberg)

Miinchner Str. 15a

82319 Starnberg

E-Mail: muenchen@pharmatechnik.de

www.pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Naumburg
Slidring 1

06618 Mertendorf-Gorschen

E-Mail: naumburg@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Nirnberg
Kirschenleite 1

91220 Schnaittach

E-Mail: nuernberg@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Passau
RoBlerhofweg 2

94036 Passau

E-Mail: passau@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Porta Westfalica
Rehwinkel 14

32457 Porta Westfalica

E-Mail: porta-westfalica@pharmatechnik.de

Geschéaftsstelle Rostock
Mecklenburger StraBe 8

18184 Broderstorf

E-Mail: rostock@pharmatechnik.de

Geschéaftsstelle Saarland
Georg-Fleischer-StraBe 2

66914 Waldmohr

E-Mail: saarland@pharmatechnik.de

Geschéftsstelle Stuttgart
DieselstraBe 1

71696 Méglingen

E-Mail: stuttgart@pharmatechnik.de

PHARMATECHNIK GmbH&Co.KG
Unternehmenszentrale

Munchner StraBe 15
82319 Starnberg
kontakt@pharmatechnik.de
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PHARMATECHNIK

Das Beste fiir lhre Apotheke!
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