@ Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

Gesetzlicher Betreuer fiir Pflegepatienten

Wenn ein Mensch aufgrund schwerwiegender Erkrankung, Unfall oder
Behinderung pflegebedirftig ist und bei Entscheidungen, rechtlichen oder
finanziellen Angelegenheiten Hilfe bendétigt, wird eine rechtliche Betreuung
notwendig. In vielen Fallen Gbernehmen dies Angehorige des Patienten oder
Ehrenamtliche. Ein gesetzlicher Betreuer kimmert sich dann um die Kommunikation mit

Banken und Behorden sowie mit Arztpraxen, Pflegepersonal und Apotheken.
In den Kontakten haben Sie die Moglichkeit, diesen gesetzlichen Betreuer beim Patienten zu
hinterlegen, damit Sie bei Bedarf stets den richtigen Ansprechpartner zur Verfiigung haben.

Offnen Sie im Menii Beratung die Kontakte.
Wahlen Sie den pflegebediirftigen Patienten aus und 6ffnen Sie die Details — F8.

< Kontakte @Qa;l?®x
Name | KONIG -
Filterkriterien
Warenlogistik Name |Vnmame Geb.-Datum ‘ |PLZ ‘Ort Telefon | ‘ | ‘ ‘; |
Kanig Evelore 26081982 @D 82319 Stamberg Az Ed
Arzt -
Klinik/Heim Kénigs 17495 Lihmannsdor#
gsstei +: %
Kostentrager Konigsstein Ludger 22.06.1935 26427 Esens o =22
K&nigsstein Ludger 22.06.1935 26427 Esens %\
Mitarbeiter
Filialen & Partner
Adressbuch
Strg Suchen Neu Laschen Dubletten Info Kontakt- Drucken
bearbeiten details.
Alt F2 F3 F4 F5 F6 F8 F9

Auf der Seite Spezifische Daten finden Sie den Abschnitt Beziehungen.

Hier kdnnen Sie den Patienten auch einer Familie zuordnen. Mehr zu den Vorteilen und der
Nutzung des Familienkonzepts in IXOS lesen Sie in unserem Tipps&Tricks-Artikel.

Im Feld gesetzlicher Betreuer hinterlegen Sie den rechtlich zugewiesenen Betreuer, der sich fiir den
Patienten um dessen Angelegenheiten kiimmern soll.
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https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Familienkonzept.pdf

Tipps&Tricks

4 Kontakte > Kunde

Name

Stammdaten

Spezifische Daten

Vorname

Geb.-Datum

1939 )

' a PHARMATECHNIK

PLZ Ort

56459 Pottum

BLaZd?erx

Telefonnummer

+49/(0)4531/60

Spezifische Daten < Kundenkarte Krankenversicherung
Kundenkartennummer | 4890297 Kostentrager Techniker Krankenkasse B
Medikationsmanagement Kostentrager-IK | 107277500
Bezichungen Versichertennummer X001827583
Medikationsplan Familie Kassenstatus 1 - ZUpfl./MKpfl. -
- gesetzlicher Betreuer H Zuzahlungsbefreiung ‘ v| bis ‘ -
Risikomanagement
ist Rechnungsempfanger Zusatz
Verkaufsdaten
Allgemeine Daten Pflegeversicherung
Eaktura Bevorzugte Zahlungsart Kostentrager E]

Zahlungsverkehr

Backofficekunde
Auswertungsneutral

Kooperationspartner

Kostentrager-IK
Anschrift

Versichertennummer

Rabatt/Coupons/Preise
Teilnahme Verblisterung | Nein v Genehmigung @
Bonuskonten Eingabe von Charge und ehem. "Pflegekasse”
Verfall fur Blisterartikel
Anschriften Chargendokumel‘{taﬁon Botendienst
flr Arzneimittel
Bevorzugte Botentour -
Zugangsdaten Doppelmedikations-Check

Klassifikationen

Zusatzempfehlung
Lagerneutrale Lieferung

KS-Auslagerungsschacht

Lieferhinweis

Strg Suchen Neu Info Drucken Genehmig.
verwalten
Alt F2 3 F6 Fo F10

y Da personenbezogene Daten des Betreuers in der Apotheke verbleiben sollen, ist ebenso wie
bei hinterlegten Stammkunden eine entsprechende Einwilligung zur Datenspeicherung
erforderlich. Der Betreuer muss deshalb ebenso wie der Patient in den Kontakten hinterlegt sein.

Mit Auswahl des Browse-Buttons B offnet sich das Fenster zur Kontaktauswahl fiir den gesetzlichen
Betreuer. Suchen Sie den gewiinschten Kontakt heraus — oder legen Sie die Person, falls erforderlich,
direkt mit Neu — F3 als neuen Kontakt an. Bestatigen Sie mit OK — F12.

Gesetzlichen Betreuer zuordnen

w2

Name | KONIG la [ e

Filterkriterien
Name | Vorname | Geb.-Datum | | PLZ | Ort |Te|efon | ‘ | | | |
Konig Evelore 26081982 )| 82319 Starnberg A =

Roman 11.06.1995 56459 Elbingen
Kénigsstein Ludger 22.06.1935 26427 Esens
Kénigsstein Ludger 22.06.1935 26427 Esens
Suchen MNeu Info Details Erweiterte QK Abbrechen
Suche
F2 F3 F6 F8 F10 F12 Esc
PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG Juli 2023 Seite 2 von 4



" PHARMATECHNIK
Tipps&Tricks d

Bestatigen Sie lhre Angaben mit Speichern - F1.

Sofern der Betreuer auch die finanzielle Vollmacht hat, kdnnen Sie anschlieRend die Option ist
Rechnungsempfinger aktivieren. Die Anschrift des Betreuers wird dann beim Kunden als

Rechnungsanschrift hinterlegt. Der betreute Patient wird auf den Rechnungen als Leistungsempfanger

ausgewiesen.

<7 Kontakte > Kunde

Name

Kdnig
Stammdaten
Medikationsmanagement
Medikationsplan
Risikomanagement
Verkaufsdaten
Faktura
Zahlungsverkehr
Rabatt/Coupons/Preise
Bonuskonten
Anschriften
Zugangsdaten

Klassifikationen

Strg Speichern

Alt F

Suchen

F2

Spezifische Daten

Kundenkarte

Kundenkartennummer

Beziehungen

Familie

Vorname

Nicolas

4890297

12.03.1939 o 56459 Pottum

o ? ©FxX
[«] 2

=5

Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer

+49/(0)4531/60

Krankenversicherung
Kostentrdger Techniker Krankenkasse
Kostentrager-IK | 107277500

gesetzlicher Betreuer

Kénig, Roman

Versichertennummer  X001827583
B i Kassenstatus 1 - ZUpfl,/MKpfl. -
E]E Zuzahlungsbefreiung‘ v| bis ‘ -

ist Rechnungsempfanger

Zusatz

Allgemeine Daten
Bevorzugte Zahlungsart
Backofficekunde
Auswertungsneutral
Kooperationspartner
Teilnahme Verblisterung

Eingabe von Charge und
Verfall fiir Blisterartikel

Chargendokumentation
fiir Arzneimittel

Doppelmedikations-Check
Zusatzempfehlung
Lagerneutrale Lieferung

KS-Auslagerungsschacht

‘ Neu ‘

Nein

Info

Pflegeversicherung
= Kostentréger
Kostentrager-1K
Anschrift
Versichertennummer
= Genehmigung @

ehem. "Pflegekasse”

Botendienst
Bevorzugte Botentour -

Lieferhinweis

Drucken Genehmig.
verwalten
F9 F10

Nach Zuordnung eines Betreuers &ffnet sich mit dem Browse-Button B das Fenster Betreute
Kunden anzeigen. Hier kénnen Sie einsehen, welche lhrer Patienten von dieser Person betreut
werden.

w2

Anzahl betreute Personen

Betreute Kunden anzeigen

Betreuer Telefon

Herr Roman Kénig 1

Geb.-Datum | Adresse

Rechnungsempf.

Nicolas 12.03.1939 Alte LandstraBe 13 56459 Pottum Betreuer

Kunden- SchlieBen
details
F8 F12
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Zusatztipp: Sie konnen in der Kontaktlibersicht die Betreuer-Informationen einblenden. Wahlen

Sie dazu in den Kontakten Einstellungen — Alt+F12 aus.
Markieren Sie die gewilinschte Ansicht aus (flr die Apotheke, den Arbeitsplatz oder den
Benutzer) und schieben Sie den gesetzl. Betreuer (Icon) von links auf die rechte Seite in die
Spalte Angezeigt.
Mit Aktivieren — F5 aktivieren Sie dann die individualisierte Ansicht, falls diese noch nicht aktiv
ist.

B — B o026 x
Name [ KONIG -lfa iR

Filterkriterien

» Name Tabellenkonfiguration > Kunde | ‘ | ‘ |
Warenlogistik
Konig Gultig fur | Axtuelle Ansicht [ Konfiguration | Ay | ez
Arzt e IXOS-Standard o IXOS-Standard v
fonig iese Apotheke [ IXOS-Standard [ ]
Klinik/Heim Kénig diesen Arbeitsplatz
diesen Benutzer
Kostentrager Kénigs
: i K&nigsstein | anderungen wirken sich auf alle IXOS-Module aus, in denen die Tabelle <Kunde> angezeigt wird. Jo:
Mitarbeiter =
Konigsstein Nicht angezeigt Angezeigt fﬁ' E;
Eilialen & Partner Lastschrift BIC E/ Infotext (Icon) E
Lastschrift IBAN PLZ
Adressbuch Hat mind. eine Bankverbindung Ort
Heimabrechnung (Icon) Telefon —
Land (Icon) Kundenkarte (lcon)
Laufkunde (lcon) Medikationsmanagement/Blimus (lcon)
Titel Heimbewohner (lcon) £
= Familienmitglied (lcon) — Bonus-/Rabattmodell (Icon)
i "Meine Apotheke"-Zugang (Icon, lizenzz £ Verkaufsdaten (lcon)
H gesetzl. Betreuer (Icon) Dokumentenmanagement (lcon)
= -l 5
‘ IXOS- Aktivieren OK Abbrechen
Standard
F4 F5 F12 Esc
Strg ‘ Suchen Neu Loschen Dubletten Info Kontaktrolle Kontakt- Drucken Sichtbarkeit Einstufung
bearbeiten andern details
Alt F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Fo F10 F11

In der Kundeniibersicht werden Ihnen nun sowohl betreute Kunden £  als auch Betreuer T#

mit einem Icon signalisiert.
Auch hier konnen Sie per Klick auf das Icon eines gesetzlichen Betreuers das Fenster Betreute
Kunden anzeigen 6ffnen.

@Kontakte @.Q;‘Q'?@X
Name [KONIG -la L]

Filterkriterien

m: Kunde ||)\ Laufkunde ‘

T T Name |Vomame Geb.-Datum ‘ ‘PLZ |Ort Telefon | ‘ ‘ ‘ ‘ _ |
Konig Evelore 26081982 €D 82319  Starnberg =
Arzt oni icolae 19021920 @B 56450 DPottum  <4AQ/0MS3/E0 AR =
Konig Nicolas 12.03.1939 6 56459  Pottum +49/(0)4531/60 R =8 2
Klinik/Heim Roman 11.06.1995 56459 Elbingen
Kostentrager Kénigs 17495 Luhmannsdorf
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