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Gesetzlicher Betreuer für Pflegepatienten 
 

Wenn ein Mensch aufgrund schwerwiegender Erkrankung, Unfall oder 

Behinderung pflegebedürftig ist und bei Entscheidungen, rechtlichen oder 

finanziellen Angelegenheiten Hilfe benötigt, wird eine rechtliche Betreuung 

notwendig. In vielen Fällen übernehmen dies Angehörige des Patienten oder 

Ehrenamtliche. Ein gesetzlicher Betreuer kümmert sich dann um die Kommunikation mit 

Banken und Behörden sowie mit Arztpraxen, Pflegepersonal und Apotheken. 

In den Kontakten haben Sie die Möglichkeit, diesen gesetzlichen Betreuer beim Patienten zu 

hinterlegen, damit Sie bei Bedarf stets den richtigen Ansprechpartner zur Verfügung haben. 

 

 

Öffnen Sie im Menü Beratung die Kontakte. 

Wählen Sie den pflegebedürftigen Patienten aus und öffnen Sie die Details – F8. 

 

 
 

Auf der Seite Spezifische Daten finden Sie den Abschnitt Beziehungen. 

 

Hier können Sie den Patienten auch einer Familie zuordnen. Mehr zu den Vorteilen und der 

Nutzung des Familienkonzepts in IXOS lesen Sie in unserem Tipps&Tricks-Artikel. 

 

Im Feld gesetzlicher Betreuer hinterlegen Sie den rechtlich zugewiesenen Betreuer, der sich für den 

Patienten um dessen Angelegenheiten kümmern soll. 

 

https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Familienkonzept.pdf
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Da personenbezogene Daten des Betreuers in der Apotheke verbleiben sollen, ist ebenso wie 

bei hinterlegten Stammkunden eine entsprechende Einwilligung zur Datenspeicherung 

erforderlich. Der Betreuer muss deshalb ebenso wie der Patient in den Kontakten hinterlegt sein. 
 

Mit Auswahl des Browse-Buttons öffnet sich das Fenster zur Kontaktauswahl für den gesetzlichen 

Betreuer. Suchen Sie den gewünschten Kontakt heraus – oder legen Sie die Person, falls erforderlich, 

direkt mit Neu – F3 als neuen Kontakt an. Bestätigen Sie mit OK – F12. 
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Bestätigen Sie Ihre Angaben mit Speichern – F1. 

Sofern der Betreuer auch die finanzielle Vollmacht hat, können Sie anschließend die Option ist 

Rechnungsempfänger aktivieren. Die Anschrift des Betreuers wird dann beim Kunden als 

Rechnungsanschrift hinterlegt. Der betreute Patient wird auf den Rechnungen als Leistungsempfänger 

ausgewiesen. 
 

 
 

Nach Zuordnung eines Betreuers öffnet sich mit dem Browse-Button das Fenster Betreute 

Kunden anzeigen. Hier können Sie einsehen, welche Ihrer Patienten von dieser Person betreut 

werden. 
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Zusatztipp: Sie können in der Kontaktübersicht die Betreuer-Informationen einblenden. Wählen 

Sie dazu in den Kontakten Einstellungen – Alt+F12 aus. 

Markieren Sie die gewünschte Ansicht aus (für die Apotheke, den Arbeitsplatz oder den 

Benutzer) und schieben Sie den gesetzl. Betreuer (Icon) von links auf die rechte Seite in die 

Spalte Angezeigt. 

Mit Aktivieren – F5 aktivieren Sie dann die individualisierte Ansicht, falls diese noch nicht aktiv 

ist. 
 

 
 

In der Kundenübersicht werden Ihnen nun sowohl betreute Kunden als auch Betreuer 

mit einem Icon signalisiert. 

Auch hier können Sie per Klick auf das Icon eines gesetzlichen Betreuers das Fenster Betreute 

Kunden anzeigen öffnen. 
 

 


