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Elektronische Abrechnung von Pflegehilfsmitteln 
 

Gemäß § 40 Absatz 1 SGB XI haben Pflegebedürftige einen Anspruch auf die 

Versorgung mit Pflegehilfsmitteln, die zur Erleichterung der Pflege oder zur 

Linderung der Beschwerden beitragen oder eine selbstständigere 

Lebensführung ermöglichen. Diese Versorgung ist bereits direkt in IXOS 

integriert und ermöglicht die Beantragung, Abgabe und Abrechnung dieser Mittel. 

Ab 01.06.2025 gilt für Apotheken ein neuer Vertrag über die Versorgung der Versicherten mit 

Pflegehilfsmitteln nach § 78 Absatz 1 SGB XI in Verbindung mit § 127 SGB V. Dieser Vertrag umfasst 

dabei die Versorgung der Versicherten mit zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmitteln und 

saugenden Bettschutzeinlagen. 

 

Dabei kommt es zu folgenden gesetzlichen Änderungen: 

• Die bisherige papiergebundene Abrechnung entfällt und wird durch ein elektronisches Verfahren 

ersetzt. Das elektronische Verfahren wird ab dem 01.06.2025 eingeführt. 

Die Empfangsbestätigung verbleibt dabei in der Apotheke. 

• Für das elektronische Abrechnungsverfahren sind zwingend die Vertragspreise zu verwenden. 

• Zu genehmigende Mengenangaben der Produkte erfolgen nun nach der tatsächlichen Stückzahl. 

• Händedesinfektionstücher und Flächendesinfektionstücher werden in Produktgruppe 54 

aufgenommen. Ob für diese eine zusätzliche Genehmigung erforderlich ist, ist abhängig von der 

jeweiligen Pflegekasse. 

• Es erfolgt eine Anpassung der Preise. 

• An die Pflegekasse werden in der elektronischen Datenlieferung nur alle auf der 

Empfangsbestätigung abgebildeten Informationen übermittelt. Es erfolgt wie bisher keine 

Übermittlung des konkret abgegebenen Artikels. 

 

Umsetzung und Anpassung in IXOS: 

• Der für die elektronische Abrechnung benötigte Datensatz besteht wie bei einer herkömmlichen 

E-Verordnung aus Verordnungsdaten, Abgabedaten und Quittung. IXOS generiert die 

Verordnungsdaten und die Quittung. (Diese wird nicht wie sonst über den Fachdienst geholt.) Bei 

Abschluss an der Kasse entsteht zusätzlich der Abgabedatensatz. Der komplette Datensatz wird 

dann wie bei anderen E-Rezepten an das Abrechnungszentrum geschickt. Die Möglichkeit der 

direkten Abrechnung mit der Pflegekasse entfällt dadurch. 

• Die Bildschirmmaske für die Erfassung der zu genehmigenden Produkte ermöglicht nun die 

Eingabe der tatsächlichen Stückzahl und ist in Produktgruppe 54 erweitert um Hände-

desinfektionstücher und Flächendesinfektionstücher. Daneben erfolgten weitere kleinere 

Anpassungen und Aktualisierungen der Bedieneroberfläche und der Druckformulare. 

• Die Empfangsbestätigung ist an die empfohlene Mustervorgabe des DAV angepasst. 

 

Im Folgenden möchten wir Ihnen unsere Empfehlung zur Beantragung und Abrechnung von 

Pflegehilfsmitteln ab dem 01.06.2025 vorstellen. Durch die Einhaltung dieser Vorgehensweise werden 

alle dafür relevanten Abrechnungsdaten erfasst. 
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Antrag auf Kostenübernahme bei der Pflegekasse stellen 
 

Für die Ausgabe von Pflegehilfsmitteln an einen Versicherten muss eine Genehmigung durch seine 

Pflegeversicherung vorliegen. 

 

Genehmigungen, die vor dem 01.06.2025 ausgestellt wurden, behalten ihre Gültigkeit. 

 

Falls diese nicht noch erteilt wurde, dann kann über IXOS ein Antrag auf Genehmigung erstellt werden. 

Dieser muss dann auf elektronischen Weg, zum Beispiel über IXOS.eKV an die Pflegekasse übermittelt 

werden1. 

 

In den Kontaktdetails des Kunden auf der Seite Spezifische Daten finden Sie im Reiter Versicherung 

den Abschnitt Pflegeversicherung zum Hinterlegen der Daten und Erstellen eines Genehmigungs-

antrags. 

 

Geben Sie im Feld Kostenträger-IK die IK-Nummer der Pflegekasse ein. 

 

 
1 Sollte dieser Weg bei der entsprechende Pflegekasse nicht möglich sein, dann ist der spezielle Übermittlungs-
weg mit dieser eigenständig abzuklären. 
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Hinweis zur Erfassung des Kostenträgers: 

Für elektronische Verfahren schreiben die Kostenträger eine bestimmte IK vor. Oft beginnt diese 

mit „10…“. Im Modul Pflegehilfsmittel werden allerdings bevorzugt IKs beginnend mit „18…“ 

(Pflegekassen) vorgeschlagen. Sie können die gewünschte IK auswählen, wenn Sie über die 

erweiterte Suche – F10 im Fenster Kontakte > Kostenträger > Pflegeversicherung auswählen 

die IK eingeben und im Feld IK-Bereich den Filter auf „Alle“ ändern. 

Über OK – F12 speichern Sie Ihre Eingabe und schließen das Fenster. 

 

Nach der Eingabe des Kostenträgers springt IXOS in das Fenster Kontakte > Kunde > Genehmigung. 

Alternativ kann dies über Genehmig. verwalten – F10 oder einen Klick auf das Symbol erfolgen. 
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Prüfen Sie zunächst die Versichertennummer. IXOS übernimmt automatisch die Krankenversicherten-

nummer, falls diese hinterlegt ist. Sollte diese oder eine abweichende Pflegeversichertennummer bis 

jetzt noch nicht hinterlegt sein, dann korrigieren Sie den Eintrag. 

Über die Reiterstruktur kann im Fenster zwischen einem Antrag für PG 51 und einem Antrag für PG 54 

gewechselt werden, wobei PG 54 initial vorbelegt ist. 

 

Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) beantragen: 

Geben Sie in der entsprechenden Karteikarte die voraussichtliche abzugebende Stückzahl (bzw. das 

Volumen) der gewünschten Produkte in den Feldern unter Menge an.  Diese Eingaben befüllen 

automatisch den zur Genehmigung benötigten Ausdruck. 

Im Feld Summe wird der gesamte Abrechnungspreis der Auswahl angezeigt. 

 

Da es bei der Beantragung um die maximal möglichen Stückzahlen geht, die über die 

Pflegekasse monatlich abrechenbar sind, wird empfohlen, die benötigte Menge pro Produkt so 

hoch wie möglich anzugeben, ohne den von der Pflegekasse übernommenen Höchstbetrag2 

dabei zu überschreiten. Zum Beispiel: 280 St. Schutzschürzen – Einmalgebrauch zum Preis von 

0,15 €/Stk. und 381 Stk. Einmalhandschuhe zum Preis von 0,11€/Stk. Dadurch entsteht ein 

variabler monatlicher Spielraum, in dem Sie sich an wechselnde Bedürfnisse des Patienten 

anpassen können. 

 

Sobald Sie alle benötigten Produkte für den Antrag ausgewählt haben, speichern Sie zunächst mit 

Speichern – F1 Ihre Angaben. Anschließend wählen Sie Drucken – F9. Es öffnet sich darauf das Fenster 

Druckdokument auswählen. Belassen Sie darin die Auswahl bei Pflegehilfsmittel Genehmigung (ab 

01.06.2025) und bestätigen Sie mit OK – F12. Daraufhin öffnet sich das Fenster Druckauswahl. Wählen 

Sie darin je nach gegebenenfalls bekanntem Verhalten der Pflegekasse Genehmigung PG 54 oder 

Gemeinsame Genehmigung für beide Produktgruppen und bestätigen Sie Ihre Auswahl mit OK – F12. 

 

Für das elektronische Verfahren müssen die Produktgruppen getrennt beantragt und 

abgerechnet werden. Die Genehmigungszeiträume können dabei stark abweichen – so ist bei 

manchen Kassen eine Genehmigung für PG 54 oft dauerhaft, während sie für PG 51 mitunter vor 

jeder Abgabe neu eingeholt werden muss. 

 

 

 

 
2 Stand Mai 2025: 42,00 € 
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Anschließend öffnet sich die Druckvorschau. Über Drucken/Senden – F12 starten Sie den Ausdruck 

des Antrags auf Kostenübernahme. 

Füllen Sie die Felder auf der zweiten Seite des Ausdrucks aus, lassen Sie diesen vom Patienten oder 

einem Bevollmächtigen unterschreiben und leiten Sie ihn über IXOS.eKV an die Pflegekasse zur 

Genehmigung weiter. Eine detaillierte Anleitung dazu finden Sie im Tipps&Tricks-Artikel 

Pflegehilfsmittel über IXOS.eKV genehmigen lassen. 

 

Pflegehilfsmittel zur Körperpflege/Körperhygiene (PG 51) beantragen: 

Geben Sie im Fenster Kontakte > Kunde > Genehmigung im entsprechenden Reiter die gewünschte 

Stückzahl an und setzen Sie ggf. den Haken im Feld Eigenanteil (10%) für wiederverwendbare 

saugende Bettschutzeinlagen. 

Die weitere Vorgehensweise ist analog zur obigen Vorgehensweise bei Produktgruppe 54: Wählen Sie 

im Fenster Druckauswahl entsprechend Genehmigung PG 51 oder Gemeinsame Genehmigung und 

bestätigen Sie Ihre Auswahl mit OK – F12. 

 

Lassen Sie auch hier den Antrag vom Patienten oder einem Bevollmächtigen unterschreiben und leiten 

Sie ihn an die Pflegekasse zur Genehmigung weiter. 

 

 

Erteilte Genehmigung der Pflegekasse in IXOS übernehmen 
 

Sobald Sie die Genehmigung der Pflegekasse erhalten, öffnen Sie in den betreffenden Kundendaten 

wieder das Fenster Kontakte > Kunde > Genehmigung. 

 

Sollte für das elektronische Genehmigungsverfahren eine abweichende Kostenträger-IK 

(beginnend mit 10) verwendet worden sein, dann wird empfohlen, diese spätestens jetzt wieder 

auf die IK der Pflegekasse (beginnend mit 18) umzustellen, da diese für die Abrechnung benötigt 

wird. Kostenträger-IKs, die mit „10“ beginnen, werden von den Rechenzentren abgelehnt. 

 

https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Pflegehilfsmittel_ueber_eKV.pdf
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Die zu genehmigenden Produkte sind mit den Werten aus der Antragstellung vorbelegt. Befüllen Sie 

die Felder Genehmigung ausgestellt am und geben Sie das Genehmigungskennzeichen und 

gegebenenfalls den Genehmigungszeitraum an. Überprüfen Sie noch einmal alle übrigen Angaben, 

wie die Checkbox Beihilfeberechtigt und gegebenenfalls für PG 51 die Checkbox Eigenanteil (10%) für 

wiederverwendbare saugende Bettschutzeinlagen. Setzen Sie den Haken für genehmigte Produkte in 

die Checkboxen. 

 

Wenn Sie einen Scanner an Ihr System angeschlossen haben, können Sie die Genehmigungs-

schreiben als Bild in IXOS hinterlegen. Wählen Sie den entsprechenden Reiter für PG 54 oder 

PG 51, bzw. für Seite 1 oder Seite 2, und legen Sie das Formular in den Scanner ein. Der Scan 

startet automatisch. 

 

Bei Vorliegen einer Genehmigung für nur eine Produktgruppe bleibt im Fenster Kontakte > Kunde auf 

der Seite Spezifische Daten im Reiter Versicherung das gelbe Icon unverändert. Nur wenn beide 

Genehmigungen für PG 54 und PG 51 inklusive Ausstellungsdatum der Genehmigung und ausgefülltem 

Beginn des Genehmigungszeitraums vorliegen, wechselt es in das  grüne Häkchen-Icon. 

 

  

Geben Sie über dieses Feld ggf. die 

Pflegekasse ein 
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Pflegehilfsmittel abgeben und abrechnen 
 

Zur Abgabe bei vorliegender Genehmigung gibt es drei Wege: die direkte Erfassung in der Kasse, die 

wiederholte Abgabe aus den Verkaufsdaten in den Kontaktdetails oder der Weg als Sonderposition 

über das Fenster Pflegehilfsmittel. Im Folgenden wird letzterer anhand von Abgaben aus PG 54 

dargestellt. 

 

Schritt 1: 

Eröffnen Sie einen Verkaufsvorgang, weisen Sie den Kunden zu und wählen Sie in der Kasse den Button 

Sonderposition oder Sonderpositionen – Strg+F6. Im Fenster Sonder-Positionen auswählen wählen 

Sie Abgabe Pflegehilfsmittel und bestätigen Sie mit OK – F12. 
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Schritt 2: 

Das Fenster Abgabe Pflegehilfsmittel öffnet sich. 

 

Zum Erfassen der abzugebenden Artikel geben Sie im Feld Artikelbezeichnung einen Suchbegriff oder 

die PZN ein und starten die Suche über die Enter-Taste, den Button, oder Artikel suchen – F2. Sie 

können den gewünschten Artikel auch direkt einscannen. 

Die ausgewählten Artikel werden automatisch einer Produktgruppe zugeordnet. Diese Zuordnung 

kann bei Bedarf mit Gruppe zuordnen – F7 oder über Drag&Drop in eine andere Gruppe geändert 

werden. 

 

Sollten Sie einen Artikel auswählen, für den keine Genehmigung hinterlegt ist, dann wird eine 

Warnmeldung aufgeblendet. Aktualisieren Sie gegebenenfalls die Genehmigungsdaten in den 

Kundendaten oder beantragen Sie zunächst eine Genehmigung. 
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Erfassen Sie im Abgabefenster immer nur Artikel aus entweder PG 54 oder PG 51. Die beiden 

Produktgruppen müssen separat abgerechnet werden. 

Bei der Abgabe von Hände- oder Flächendesinfektionsmittel können laut DAV momentan nur 

ganzzahlige Multiplikationsfaktoren der 100-ml-Abrechnungseinheiten abgerechnet werden 

(z. B. 100 ml, 200 ml, 300 ml usw.). 
 

Nach der Eingabe aller gewünschten Artikel bestätigen Sie mit Übernehmen – F12. 

 

Schritt 3: 

A) Elektronische Abrechnung 

Sie befinden sich nun wieder in der Kasse, folgende Anpassungen in IXOS sind ersichtlich: 

 

• Die Position Pflegehilfsm. Elektr. Abr. (Pflegehilfsmittel elektronische Abrechnung) wurde 

automatisch erfasst. Diese wird für die elektronische Abrechnung benötigt. 

• Die ausgewählten Produkte werden automatisch zu dieser Position hinzugefügt. 

• Es wurde durch IXOS eine E-Verordnung für die Abgabe der Pflegehilfsmittel generiert, erkennbar 

an der Änderung des Rezeptsymbols in der linken Spalte. 

 

B) Übergangsphase: Papiergebundene Abrechnung 

Falls die elektronische Abrechnung bei Ihnen noch nicht freigeschaltet ist, können Sie während der 

gesetzlich festgelegten Übergangsphase weiterhin über den Papierweg abrechnen. 

Sie befinden sich nun wieder in der Kasse, die zuvor ausgewählten Artikel sind als Positionen erfasst. 
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Schritt 4: 

Sie können nun wie üblich weitere Subtotals eröffnen und weitere Verkäufe durchführen. 

 

Falls Sie zusätzlich Produkte aus einer anderen Produktgruppe abgeben möchten, können Sie an 

dieser Stelle nun ein neues Subtotal eröffnen. Öffnen Sie darin wieder das Fenster  

Kasse > Abgabe Pflegehilfsmittel und gehen Sie wieder wie in Schritt 2 beschrieben vor. 

 

Nach Abschluss des Verkaufsvorgangs über Total öffnet sich die Druckvorschau für die automatisch 

befüllte Erklärung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels. Mit Drucken/Senden – F12 drucken Sie das 

Dokument aus. Lassen Sie es vom Patienten oder dem Bevollmächtigten unterzeichnen.  

 

Im Falle der elektronischen Abrechnung besteht die Möglichkeit zur digitalen 

Kundenunterschrift. IXOS weist Sie bei Abschluss des Vorgangs darauf hin. Alternativ kann das 

Dokument ausgedruckt und von ihm unterschrieben werden. Näheres zur digitalen 

Kundenunterschrift finden Sie in der IXOS Online-Hilfe (unter IXOS-Warenwirtschaft > Büro > 

IXOS-Dokumentenmanagementsystem ORBIZ > Digitale Kundenunterschrift). 

 
Vom Kunden digital unterschriebene Empfangsbestätigungen werden bei Nutzern von IXOS 

ORBIZ automatisch im DMS abgelegt. Sollten Sie IXOS ORBIZ nicht nutzen, dann werden die 

Dokumente als PDF auf dem Apothekenlaufwerk unter Temporäre Dokumente abgelegt. 

 

Schritt 5: 

Je nach Art der Abrechnung ist mit der signierten Erklärung zum Erhalt von Pflegemitteln 

(Empfangsbestätigung) anschließend unterschiedlich zu verfahren. 

 

A) Elektronische Abrechnung 

Die Erklärungen sind im Falle der elektronischen Abrechnung mit einem Symbol und dem Vermerk 

E-Abrechnung! entsprechend gekennzeichnet. Bewahren Sie diese in der Apotheke oder einem 

digitalen Dokumentensystem wie etwa IXOS ORBIZ auf, um sie ggf. auf Anforderung der Pflegekasse 

vorlegen zu können. 

 

https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Dokumentenmanagementsystem_DMS/digitale_kundenunterschrift.htm
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Reichen Sie dieses Dokument nicht bei Ihrem Rechenzentrum ein, damit es nicht zu 

Doppelabrechnungen kommt! 

 

B) Übergangsphase: Papiergebundene Abrechnung 

(Falls die elektronische Abrechnung bei Ihnen noch nicht freigeschaltet ist.) 

Reichen Sie das Dokument bei Ihrem Rechenzentrum ein. 

 
 

Da die Empfangsbestätigung zur Dokumentation in der Apotheke archiviert werden muss, ist die 

Rücksendung vorab mit dem Rechenzentrum abzuklären. 
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Abgabe für Folgemonate 

 

Nach dem neuen DAV-Vertrag ist es auch möglich, Pflegehilfsmittel für Folgemonate abzugeben, also 

z. B. bereits am 30.06. für den Versorgungsmonat Juli. In diesem Fall werden die Datensätze für die 

Pflegehilfsmittelabgabe von IXOS bereits an das Rechenzentrum gesandt und dort auch angenommen. 

Allerdings kann die Abrechnung erst für den tatsächlichen Versorgungsmonat (in diesem Fall also Juli) 

erfolgen, d. h. der Betrag für die bereits abgegebenen Pflegehilfsmittel wird Ihnen erst mit der Juli-

Abrechnung erstattet. 

 

Um den Versorgungszeitraum abzuändern, wählen Sie den gewünschten Versorgungszeitraum bei der 

Pflegehilfsmittelerfassung im Fenster Kasse > Abgabe Pflegehilfsmittel unter Gewählter Abr.-Monat 

aus. 
 

 
 

Sie erkennen den voraussichtlichen Abrechnungsmonat im Rezeptmanagement: 
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Modul Rezeptmanagement 

 

Elektronisch abgerechnete Pflegehilfsmittel werden im Modul Rezeptmanagement angezeigt. 
 

 
 

Über das Symbol (1) kann das Fenster Rezeptbild anzeigen – Rezeptmanagement aufgerufen 

werden. In der E-Rezept-Visualisierung werden dabei alle Informationen angezeigt, die bei der 

Abrechnung an den Kostenträger übermittelt werden. Alternativ ist der Aufruf auch über die 

Verkaufsverwaltung möglich. 
 

 

1 2 
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Wenn Sie IXOS ORBIZ nutzen, ist bereits im Rezeptmanagement ersichtlich, dass die Empfangs-

bestätigung für die Pflegehilfsmittel im DMS abgelegt ist, erkennbar am Symbol (2). 

 

Falls Sie IXOS ORBIZ nicht nutzen, wird das PDF auf dem Apothekenlaufwerk unter „Temporäre 

Dokumente“ abgelegt, erkennbar am PDF-Symbol. 
 

 
 

In der Ansicht, die über Rezeptdetails – F8 im Fenster Rezeptmanagement aufgerufen werden kann, 

sieht man ebenso, ob und wo die entsprechende Empfangsbestätigung abgelegt ist, und kann die 

E-Rezept-Visualisierung aufrufen. 
 

 
Mit Klick auf das DMS- bzw. PDF-Icon im Rezeptmanagement springt man dann in die DMS-Ansicht 

bzw. auf das PDF. 
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Der Wechsel in die DMS-Ansicht bzw. in die E-Rezept-Visualisierung ist auch über die Verkaufs-

verwaltung möglich. 
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FAQ 

 

1) Was passiert mit den Empfangsbestätigungen, die vor der Freischaltung der elektronischen 

Abrechnung an die Rechenzentren geschickt werden? 

Empfangsbestätigungen des papiergebundenen Abrechnungsverfahrens, die während der 

Übergangsphase an die Rechenzentren geschickt werden, werden dort wie bisher erfasst bzw. 

digitalisiert. Danach gehen sie aber nicht an die Krankenkassen, sondern werden an die Apotheken 

zurückgeschickt, damit die Archivierung dort erfolgen kann.  

Nach der Freischaltung der elektronischen Abrechnung dürfen die gegebenenfalls ausgedruckten 

und unterschriebenen Empfangsbestätigungen nicht mehr bei den Rechenzentren eingereicht 

werden. 

 

2) Kann ich Pflegehilfsmittel der Produktgruppen 51 und 54 zusammen abrechnen? 

Nein, nach dem neuen Vertrag ist eine getrennte Abrechnung der Produktgruppen notwendig. 

 

3) Bei neuen Genehmigungen wird eine Stückzahl pro Produktgruppe genehmigt. Welche Stückzahl 

darf ich bei Alt-Genehmigungen jeweils abgeben? 

Bei Bestandsgenehmigungen gibt es keine Stückzahlbegrenzung, sondern es gilt weiterhin der 

Höchstbetrag von derzeit (Stand Mai 2025) 42 €. 

 

4) Darf ich bei Bestandsgenehmigungen auch die beiden neuen Produktgruppen „Hände-

desinfektionstücher“ und „Flächendesinfektionstücher“ abgeben? 

Ja, bei Bestandsgenehmigungen wird oft keine neue Genehmigung gebraucht, zur Sicherheit wird 

allerdings empfohlen, dies mit der jeweiligen Pflegekasse abzusprechen. 

 

5) Warum hat der KP Berechnungsbasis Abgabepreis unter Systemeinstellungen > Verkauf: Kasse 

> Preisermittlung bei der elektronischen Abrechnung keine Relevanz? 

Da im Abgabedatensatz zwingend die Vertragspreise übermittelt werden müssen, kann IXOS 

konform zu dieser Vorgabe nur noch den Wert Höchstpreis lt. Vertrag verwenden. 

 

6) Warum ist die Möglichkeit der direkten Abrechnung mit der Pflegekasse mit der E-Abrechnung 

nicht mehr möglich? 

IXOS sendet die Datensätze direkt an das Rechenzentrum, um eine doppelte Abrechnung zu 

vermeiden. Daher kann die Option der Direktabrechnung leider nicht mehr angeboten werden. 

Aus diesem Grund ist auch unter Kontakte > Kostenträger > Spezifische Daten der Eintrag im Feld 

Abrechnung Pflegehilfsmittel ohne Relevanz. 

 


