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Elektronische Abrechnung von Pflegehilfsmitteln

GemaR §40 Absatz 1 SGB XI haben Pflegebedlrftige einen Anspruch auf die
Versorgung mit Pflegehilfsmitteln, die zur Erleichterung der Pflege oder zur
Linderung der Beschwerden beitragen oder eine selbststandigere

Lebensfiihrung ermoglichen. Diese Versorgung ist bereits direkt in IXOS
integriert und ermdglicht die Beantragung, Abgabe und Abrechnung dieser Mittel.
Ab 01.06.2025 gilt fiir Apotheken ein neuer Vertrag Uber die Versorgung der Versicherten mit
Pflegehilfsmitteln nach § 78 Absatz 1 SGB XI in Verbindung mit § 127 SGB V. Dieser Vertrag umfasst
dabei die Versorgung der Versicherten mit zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmitteln und
saugenden Bettschutzeinlagen.

Dabei kommt es zu folgenden gesetzlichen Anderungen:

e Die bisherige papiergebundene Abrechnung entfallt und wird durch ein elektronisches Verfahren
ersetzt. Das elektronische Verfahren wird ab dem 01.06.2025 eingefiihrt.
Die Empfangsbestatigung verbleibt dabei in der Apotheke.

e  Fiir das elektronische Abrechnungsverfahren sind zwingend die Vertragspreise zu verwenden.

e Zu genehmigende Mengenangaben der Produkte erfolgen nun nach der tatsachlichen Stiickzahl.

e Handedesinfektionstiicher und Flachendesinfektionstiicher werden in Produktgruppe 54
aufgenommen. Ob fiir diese eine zusatzliche Genehmigung erforderlich ist, ist abhangig von der
jeweiligen Pflegekasse.

e Es erfolgt eine Anpassung der Preise.

e An die Pflegekasse werden in der elektronischen Datenlieferung nur alle auf der
Empfangsbestdtigung abgebildeten Informationen Ulbermittelt. Es erfolgt wie bisher keine
Ubermittlung des konkret abgegebenen Artikels.

Umsetzung und Anpassung in IXOS:

e Der fir die elektronische Abrechnung benétigte Datensatz besteht wie bei einer herkdmmlichen
E-Verordnung aus Verordnungsdaten, Abgabedaten und Quittung. IXOS generiert die
Verordnungsdaten und die Quittung. (Diese wird nicht wie sonst (iber den Fachdienst geholt.) Bei
Abschluss an der Kasse entsteht zusatzlich der Abgabedatensatz. Der komplette Datensatz wird
dann wie bei anderen E-Rezepten an das Abrechnungszentrum geschickt. Die Moglichkeit der
direkten Abrechnung mit der Pflegekasse entfallt dadurch.

e Die Bildschirmmaske fiir die Erfassung der zu genehmigenden Produkte ermoglicht nun die
Eingabe der tatsachlichen Stiickzahl und ist in Produktgruppe 54 erweitert um Hande-
desinfektionstlicher und Flachendesinfektionstiicher. Daneben erfolgten weitere kleinere
Anpassungen und Aktualisierungen der Bedieneroberflaiche und der Druckformulare.

o Die Empfangsbestatigung ist an die empfohlene Mustervorgabe des DAV angepasst.

Im Folgenden mochten wir lhnen unsere Empfehlung zur Beantragung und Abrechnung von
Pflegehilfsmitteln ab dem 01.06.2025 vorstellen. Durch die Einhaltung dieser Vorgehensweise werden
alle dafir relevanten Abrechnungsdaten erfasst.
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Antrag auf Kosteniibernahme bei der Pflegekasse stellen

Fir die Ausgabe von Pflegehilfsmitteln an einen Versicherten muss eine Genehmigung durch seine
Pflegeversicherung vorliegen.

Genehmigungen, die vor dem 01.06.2025 ausgestellt wurden, behalten ihre Giiltigkeit.
Falls diese nicht noch erteilt wurde, dann kann tiber IXOS ein Antrag auf Genehmigung erstellt werden.
Dieser muss dann auf elektronischen Weg, zum Beispiel (iber IXOS.eKV an die Pflegekasse ibermittelt

werden?.

In den Kontaktdetails des Kunden auf der Seite Spezifische Daten finden Sie im Reiter Versicherung
den Abschnitt Pflegeversicherung zum Hinterlegen der Daten und Erstellen eines Genehmigungs-

antrags.
</ Kontakte > Kunde MAH LD ? @ X
Name Vorname Geb.-Datum PLY Ort Telefonnummer E 1
Beispiel Berta 26.08.1968 82319 Starnberg E 1
St dat e ; =" 'L
=2tammaaten Spezifische Daten ey ="
Spezifische Daten A Allgemein Versicherung
Krankenversicherung
Medikationsmanagement Kostentrager AOK Baden-Wiarttemberg B

Kostentrager-IK | 108018007

Medikati a .
AT g Versichertennummer  X793140512

RS A ETE: Kassenstatus | 1 - ZUpfl/MKpfl. hd
Zuzahlungsbefreiung ~| bis -
Verkaufsdaten Zusatz
Eaktura
Zahlungsverkehr Pflegeversicherung
Kostentrager B
Rabatt/Coupons/Preise Kostentrager-IK
Anschrift D
Bonuskonten Versichertennummer
Genehmigung @
Anschriften
ehem. "Pflegekasse”

Zugangsdaten

Klassifikationen

Strg Suchen Neu Info Drucken Genehmig.
verwalten
Al F2 F3 F6 Fo F10

Geben Sie im Feld Kostentrager-IK die IK-Nummer der Pflegekasse ein.

! Sollte dieser Weg bei der entsprechende Pflegekasse nicht moglich sein, dann ist der spezielle Ubermittlungs-
weg mit dieser eigenstandig abzuklaren.
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Hinweis zur Erfassung des Kostentragers:

Flr elektronische Verfahren schreiben die Kostentrager eine bestimmte IK vor. Oft beginnt diese
mit ,10..“. Im Modul Pflegehilfsmittel werden allerdings bevorzugt IKs beginnend mit ,18...“
(Pflegekassen) vorgeschlagen. Sie konnen die gewilinschte IK auswahlen, wenn Sie liber die
erweiterte Suche — F10 im Fenster Kontakte > Kostentrédger > Pflegeversicherung auswahlen
die IK eingeben und im Feld IK-Bereich den Filter auf ,Alle” andern.

Name

Kontaktrolle |Kostentrager

Kontaktdetails
StraBe

Rollenspezifische Details
Kassentyp

v IK-Nummer

PAD gepflegter Kostentrager

EE]

108018007

et IK-Bereich I Alle EI
Land
Status | Aktiv <
Adressat
Infotext
Eingaben OK Abbrechen
lgschen
F4 F12 Esc

Uber OK — F12 speichern Sie lhre Eingabe und schlieRen das Fenster.

Nach der Eingabe des Kostentragers springt IXOS in das Fenster Kontakte > Kunde > Genehmigung.
Alternativ kann dies (iber Genehmig. verwalten — F10 oder einen Klick auf das Symbol @ erfolgen.

@ Kontakte > Kunde » Genehmigung

AR LD ? R X

Name Vorname Geb.-Datum Ort Telefonnummer
Beispiel Berta 26.08.1968 82319 Starnberg

Pflegekasse

Kostentrager* / IK AQK Baden-Wiirttemberg B 108018007 Versichertennummer X793140512

Anschrift Beihilfeberechtigt
Abrechnung Abrechnungszentrum
Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) H Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege/Kérperhygiene (PG 51) ‘
Genehmigung ausgestellt am - Seite 1 H Seite 2
Genehmigungszeitraum bis
Genehmigungskennzeichen PG 54
Menge Preise (brutto, Genehmigt
gerundet) Alle
Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch 80 St 052 €/st Bitte |egen Sie die Genehmigung in
Fingerlinge 600 St 0,07 €/St den Scanner ein...
Einmalhandschuhe 381 St 0,11 €/St
Medizinische Gesichtsmasken 247 St 0,17 €/5t
Partikelfiltrierende Halbmasken (FFP-2) 44 St 095 €/5t
Schutzschiirzen - Einmalgebrauch 280 St 0,15 €/St
Schutzschirzen - wiederverwendbar 1.5t 2499 €/5t
Schutzservietten zum Einmalgebrauch 280 St 0,15 €/St
Handedesinfektionsmittel 2500 ml 1,67 €/100ml
Hachendesinfektionsmittel 2700, ml 1,55 €/100ml
Handedesinfektionstticher 200 St 021€/5t
Flachendesinfektionstiicher St 020 €/st
Summe 488,94
Strg Speichern ‘ ‘ ‘ ‘ Anschrift Drucken ‘ ‘
bearbeiten
Alt F1 F7 F9
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Prifen Sie zundchst die Versichertennummer. IXOS Ubernimmt automatisch die Krankenversicherten-
nummer, falls diese hinterlegt ist. Sollte diese oder eine abweichende Pflegeversichertennummer bis
jetzt noch nicht hinterlegt sein, dann korrigieren Sie den Eintrag.

Uber die Reiterstruktur kann im Fenster zwischen einem Antrag fiir PG 51 und einem Antrag fiir PG 54
gewechselt werden, wobei PG 54 initial vorbelegt ist.

Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) beantragen:

Geben Sie in der entsprechenden Karteikarte die voraussichtliche abzugebende Stilickzahl (bzw. das
Volumen) der gewliinschten Produkte in den Feldern unter Menge an. Diese Eingaben befiillen
automatisch den zur Genehmigung bendétigten Ausdruck.

Im Feld Summe wird der gesamte Abrechnungspreis der Auswahl angezeigt.

Da es bei der Beantragung um die maximal moglichen Stiickzahlen geht, die (iber die
Pflegekasse monatlich abrechenbar sind, wird empfohlen, die benétigte Menge pro Produkt so
hoch wie méglich anzugeben, ohne den von der Pflegekasse iibernommenen Héchstbetrag?
dabei zu UGberschreiten. Zum Beispiel: 280 St. Schutzschiirzen — Einmalgebrauch zum Preis von
0,15 €/Stk. und 381 Stk. Einmalhandschuhe zum Preis von 0,11€/Stk. Dadurch entsteht ein
variabler monatlicher Spielraum, in dem Sie sich an wechselnde Bediirfnisse des Patienten
anpassen kdnnen.

Sobald Sie alle bendétigten Produkte fiir den Antrag ausgewahlt haben, speichern Sie zundchst mit
Speichern — F1 lhre Angaben. AnschlieRend wéahlen Sie Drucken — F9. Es 6ffnet sich darauf das Fenster
Druckdokument auswahlen. Belassen Sie darin die Auswahl bei Pflegehilfsmittel Genehmigung (ab
01.06.2025) und bestéatigen Sie mit OK— F12. Daraufhin 6ffnet sich das Fenster Druckauswahl. Wahlen
Sie darin je nach gegebenenfalls bekanntem Verhalten der Pflegekasse Genehmigung PG 54 oder
Gemeinsame Genehmigung fir beide Produktgruppen und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit OK — F12.

H

Was soll gedruckt werden?

Genehmigung PG 51
@Genehmigung PG 54

Gemeinsame Genehmigung

A Pflegehilfsmittel Empfangsbestatigung (ab 01.06.2025)

v

T Pflegehilfsmittel Empfangsbestatigung

Pflegehilfsmittel Genehmigung (ab 01.06.2025) OK Abbrechen

H Pflegehilfsmittel Genehmigung F12 Esc

Fiir das elektronische Verfahren miissen die Produktgruppen getrennt beantragt und

abgerechnet werden. Die Genehmigungszeitrdume kénnen dabei stark abweichen — so ist bei
manchen Kassen eine Genehmigung fir PG 54 oft dauerhaft, wahrend sie fiir PG 51 mitunter vor
jeder Abgabe neu eingeholt werden muss.

2 Stand Mai 2025: 42,00 €
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AnschlieRend 6ffnet sich die Druckvorschau. Uber Drucken/Senden — F12 starten Sie den Ausdruck
des Antrags auf Kosteniibernahme.

Anlage 2 - Antrag auf Kosteniibernahme und Beratungsdokumentation

Beispiel, Berta 26.08.1968 X793140512
Name, Vorname Geburisdatum Versichertennummer
Himistrasse 17, 82319 Starnberg AOK Bayern
Anschrift: Stralte, PLZ; Wohnort Pflegekasse

Ich beantrage die Kostentbernahme fiir:

zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel — Produktgruppe (PG 54) — bis maximal des monatlichen Hochstbetrages nach § 40 Abs. 2
SGB Xl/bei Beihilfeberechtigung bis maximal der Halfte des monatlichen Hochstbetrages nach § 40 Abs. 2 SGB X
Dariberhinausgehende Kosten werden von mir selbst getragen.

Bezeichnung Pflegehilfsmittelpositionsnummer |[Rechen- Menge/Fak- Erlauterung
grofie  for bitte
eintragen

Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54)
saugende Bettschutzeinlagen Einmalgebrauch 54.45.01.0001 1 Stick 80

:

Fingerlinge (Latex, unteril; fur Latexallergiker
latexfrel, unsteril)

54.99.01.0001 1 Stiick 600
Einmalhandschuhe (Latex, unteril; fur Latexallergiker

i 381
latexfrei, unsteril) 54.99.01.1001 1 Stiick

~ . e s s PR | AT

Fiullen Sie die Felder auf der zweiten Seite des Ausdrucks aus, lassen Sie diesen vom Patienten oder
einem Bevollmachtigen unterschreiben und leiten Sie ihn Uber IX0S.eKV an die Pflegekasse zur
Genehmigung weiter. Eine detaillierte Anleitung dazu finden Sie im Tipps&Tricks-Artikel
Pflegehilfsmittel Uber IXOS.eKV genehmigen lassen.

Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege/Kérperhygiene (PG 51) beantragen:

Geben Sie im Fenster Kontakte > Kunde > Genehmigung im entsprechenden Reiter die gewlinschte
Stiickzahl an und setzen Sie ggf. den Haken im Feld Eigenanteil (10%) fiir wiederverwendbare
saugende Bettschutzeinlagen.

Die weitere Vorgehensweise ist analog zur obigen Vorgehensweise bei Produktgruppe 54: Wahlen Sie
im Fenster Druckauswahl entsprechend Genehmigung PG 51 oder Gemeinsame Genehmigung und
bestatigen Sie lhre Auswahl mit OK - F12.

Lassen Sie auch hier den Antrag vom Patienten oder einem Bevollméachtigen unterschreiben und leiten

Sie ihn an die Pflegekasse zur Genehmigung weiter.

Erteilte Genehmigung der Pflegekasse in IXOS iibernehmen

Sobald Sie die Genehmigung der Pflegekasse erhalten, 6ffnen Sie in den betreffenden Kundendaten
wieder das Fenster Kontakte > Kunde > Genehmigung.

Sollte fir das elektronische Genehmigungsverfahren eine abweichende Kostentrager-IK

(beginnend mit 10) verwendet worden sein, dann wird empfohlen, diese spatestens jetzt wieder
auf die IK der Pflegekasse (beginnend mit 18) umzustellen, da diese fiir die Abrechnung benétigt
wird. Kostentrager-IKs, die mit ,10“ beginnen, werden von den Rechenzentren abgelehnt.
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Die zu genehmigenden Produkte sind mit den Werten aus der Antragstellung vorbelegt. Befiillen Sie
die Felder Genehmigung ausgestellt am und geben Sie das Genehmigungskennzeichen und
gegebenenfalls den Genehmigungszeitraum an. Uberpriifen Sie noch einmal alle iibrigen Angaben,
wie die Checkbox Beihilfeberechtigt und gegebenenfalls fiir PG 51 die Checkbox Eigenanteil (10%) fiir
wiederverwendbare saugende Bettschutzeinlagen. Setzen Sie den Haken flir genehmigte Produkte in
die Checkboxen.

{fﬂ Kontakte » Kunde » Genehmigung e @ x
Name Vorname Geben Sie Uber dieses Feld ggf. die |
Beispiel Berta Pflegekasse ein
Pflegekasse
Kostentrager* / IK I |AOK Baden-wadtemberg| E]I 186710503 Versichertennummer X793140512 ‘
Anschrift Beihilfeberechtigt
Abrechnung Abrechnungszentrum
Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel (PG 54) “ Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege/Korperhygiene (PG 51) |
Genehmigung ausgestellt am 20.05.2025 ~ Seite 1 Seite 2 ‘
Genehmigungszeitraum 05.2025 bis P
Genehmigungskennzeichen PG 54 G-Beispiel 0815 ..ﬂ..,_:w:.:i..:::.:.mm mmstaink
P ——— [ E—
Menge Preise (brutto, Genehmigt B
gerundet) i Alle e T
Saugende Bettschutzeinlagen - Einmalgebrauch 80 St 0,52 €/St :?.,M_u iR
Fingerlinge 600 St 0,07 €/5t [em—
Einmalhandschuhe 381 St 0,11€/5t - = "t
Medizinische Gesichtsmasken 247 St 0,17 €/5t
Partikelfiltrierende Halbmasken (FFP-2) 44 St 0,95 €/5t
Schutzschirzen - Einmalgebrauch 280 St 0,15 €/5t
Schutzschirzen - wiederverwendbar 1 St 2499 €/5t
Schutzservietten zum Einmalgebrauch 280 5t 0,15€/5t
Handedesinfektionsmittel 2500 ml 1,67 €/100ml
Flachendesinfektionsmittel 2780 ml 1,55 €/100ml
Handedesinfektionstticher 200 S5t 0,21€/5t
Flachendesinfektionsticher 210 St 0,20 €/5t
Summe 488,94 -
Strg Speichern ‘ Léschen ‘ Anschrift Bild Drucken ‘ ‘
bearbeiten Details
Alt F1 F4 FT F8 F9

Wenn Sie einen Scanner an lhr System angeschlossen haben, konnen Sie die Genehmigungs-
schreiben als Bild in IXOS hinterlegen. Wahlen Sie den entsprechenden Reiter fiir PG 54 oder
PG 51, bzw. fur Seite 1 oder Seite 2, und legen Sie das Formular in den Scanner ein. Der Scan
startet automatisch.

Bei Vorliegen einer Genehmigung fiir nur eine Produktgruppe bleibt im Fenster Kontakte > Kunde auf
der Seite Spezifische Daten im Reiter Versicherung das gelbe Icon [:] unverandert. Nur wenn beide
Genehmigungen flir PG 54 und PG 51 inklusive Ausstellungsdatum der Genehmigung und ausgefilltem
Beginn des Genehmigungszeitraums vorliegen, wechselt es in das griine Hakchen-Icon.
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Pflegehilfsmittel abgeben und abrechnen

Zur Abgabe bei vorliegender Genehmigung gibt es drei Wege: die direkte Erfassung in der Kasse, die
wiederholte Abgabe aus den Verkaufsdaten in den Kontaktdetails oder der Weg als Sonderposition
Uber das Fenster Pflegehilfsmittel. Im Folgenden wird letzterer anhand von Abgaben aus PG 54
dargestellt.

Schritt 1:

Er6ffnen Sie einen Verkaufsvorgang, weisen Sie den Kunden zu und wahlen Sie in der Kasse den Button
Sonderposition oder Sonderpositionen — Strg+F6. Im Fenster Sonder-Positionen auswahlen wahlen
Sie Abgabe Pflegehilfsmittel und bestatigen Sie mit OK — F12.

Sonder-Position auswahlen [ll ?

R Rezepturen

P Parenteraliarezepturen

A A+V-Pauschale erfassen

F Artikel auf A+V-Pauschale abgeben (Folgeabgabe)
E Auseinzelung

D Dauermedikation Blister

G Wertgutschein einlgsen

Abgabe Pflegehilfsmittel

L Dr. Lennartz Laborprogramm Rezepturabrechnung (Papierrezept)

oK Abbrechen

F12 Esc
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Schritt 2:
Das Fenster Abgabe Pflegehilfsmittel 6ffnet sich.

</ Kasse > Abgabe Pilegehilfsmittel MAEB O 2?26 x
Kunde Geburtsdatum PLZ Ort

Berta Beispiel, Starnberg 26.08.1968 82319 Starnberg

Bisherige Abgaben

Bezeichnung Datum EK (Brutto) | Einheit | Menge‘ Anzahl | Abr.-Preis Ertrag | ‘
Neue Abgaben Abgabedatum fir Versorgungszeitraum
I Artikelbezeichnung B I Gewahlter Abr.-Monat
Bezeichnung PZN EK (Brutto) | Einheit Menge VK| Anzahl | Abr.-Preis
Einmalhandschuhe (H&chstpreis 1 St/ 0,11 € brutto, gerundet )
Vinyl Handsch Ungep GR M 07485673 5,70 100St 1 10,71 100 10,71
Flachendesinfektionsmittel (Hochstpreis 100 ml / 1,55 € brutto, gerundet ) 1 5 7.74
Antifect N Liquid 09709881 5,36 500ml 1 7,74 5 7,74
Handedesinfektionsmittel (Hochstpreis 100 ml / 1,67 € brutto, gerundet ) 1 5 8,33
Octenisept 05702764 10,57 500ml 1 833 5 833
Ertrag 515 € Abrechnung gesamt 26,78| €
Strg ‘ Artikel ‘ ‘ ‘ Bisherige Genehmig. Ubernehmen
suchen ausblenden verwalten
Alt F2 F6 F10 F12

Zum Erfassen der abzugebenden Artikel geben Sie im Feld Artikelbezeichnung einen Suchbegriff oder
die PZN ein und starten die Suche tiber die Enter-Taste, den B Button, oder Artikel suchen — F2. Sie
kénnen den gewiinschten Artikel auch direkt einscannen.

Die ausgewadhlten Artikel werden automatisch einer Produktgruppe zugeordnet. Diese Zuordnung
kann bei Bedarf mit Gruppe zuordnen — F7 oder (ber Drag&Drop in eine andere Gruppe gedndert
werden.

Sollten Sie einen Artikel auswahlen, fir den keine Genehmigung hinterlegt ist, dann wird eine
Warnmeldung aufgeblendet. Aktualisieren Sie gegebenenfalls die Genehmigungsdaten in den
Kundendaten oder beantragen Sie zunachst eine Genehmigung.
..

Der Artikel Octenisept, PZN: 07463832

gehort zu einer Pflegehilfsmittel - Produktgruppe, zu der keine gilltige Genehmigung hinterlegtist.
Bitte tiberpriifen Sie den Antrag auf Kostentibernahme (Anlage 4) des gewahlten Kunden.

—

Mé&chten Sie den Artikel trotzdem abgeben?

» |[mm ]
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Erfassen Sie im Abgabefenster immer nur Artikel aus entweder PG 54 oder PG 51. Die beiden

Produktgruppen missen separat abgerechnet werden.

Bei der Abgabe von Hande- oder Flachendesinfektionsmittel kénnen laut DAV momentan nur
ganzzahlige Multiplikationsfaktoren der 100-ml-Abrechnungseinheiten abgerechnet werden
(z. B. 100 ml, 200 ml, 300 ml usw.).

Nach der Eingabe aller gewiinschten Artikel bestétigen Sie mit Ubernehmen - F12.

Schritt 3:
A) Elektronische Abrechnung
Sie befinden sich nun wieder in der Kasse, folgende Anpassungen in IXOS sind ersichtlich:

< Kasse AA @ I@d I;I ? @ X
‘ Normal 0,00 € “ Rezept 0,00 € ” Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € ‘ ‘ Total 0,00 € ‘
e i B B i o B @ & e e s Eg

Berta Beispiel, Starnberg Ty Geb: 26.08.1958 (56 1)
Status 20 - Pflegehilfsmittel
NL ‘ | |Artikelbezeichnung | |DAR | Einheit | Mg | Abg | | VK | ‘ | Gesamt
Pflegehilfsm. elektr. Abr. 1 1 0,00 0,00
+ Vinyl Handsch Ungep GR M HAS 1005t 1 1 10,71 =) 0,00
+ Antifect N Liquid FLU 500ml 1 1 7.74 = 0,00
+ Octenisept LOE 500ml 1 15 8,33 = 0,00

e Die Position Pflegehilfsm. Elektr. Abr. (Pflegehilfsmittel elektronische Abrechnung) wurde
automatisch erfasst. Diese wird fiir die elektronische Abrechnung bendtigt.

e Die ausgewahlten Produkte werden automatisch zu dieser Position hinzugefiigt.

e Es wurde durch IXOS eine E-Verordnung fiir die Abgabe der Pflegehilfsmittel generiert, erkennbar
an der Anderung des Rezeptsymbols in der linken Spalte.

B) Ubergangsphase: Papiergebundene Abrechnung

Falls die elektronische Abrechnung bei Ihnen noch nicht freigeschaltet ist, konnen Sie wahrend der
gesetzlich festgelegten Ubergangsphase weiterhin iiber den Papierweg abrechnen.

Sie befinden sich nun wieder in der Kasse, die zuvor ausgewahlten Artikel sind als Positionen erfasst.

& Kasse A @ Q.. I;I ? @ X
‘ Normal 0,00 € ” Rezept 0,00 € ” Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € ‘ ‘ Total 0,00 € ‘
T 7 [ @i Il'!_' L3 [EN .]_:l s :;.; 1 Z'.‘ 'V'; E"‘

Berta Beispiel, Stamberg Ty Geb: 26.08.1968 (56 1)
Status 20 - Pflegehilfsmittel Arzt
NL| | |Artikelbezeichnung | |DAR | Einheit| Mg | Abg | | VK | | | Gesamt
Vinyl Handsch Ungep HAS 100st 1 1 10,71 = 0,00
Antifect N Liquid FLU 500ml 1 1 7,74 == 0,00
Octenisept LOE 500ml 1 1 @ 8,33 (= 0,00
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Schritt 4:
Sie kdnnen nun wie Ublich weitere Subtotals er6ffnen und weitere Verkaufe durchfiihren.

Falls Sie zusatzlich Produkte aus einer anderen Produktgruppe abgeben moéchten, konnen Sie an
dieser Stelle nun ein neues Subtotal erdffnen. Offnen Sie darin wieder das Fenster
Kasse > Abgabe Pflegehilfsmittel und gehen Sie wieder wie in Schritt 2 beschrieben vor.

Nach Abschluss des Verkaufsvorgangs tiber Total 6ffnet sich die Druckvorschau fiir die automatisch
beflillte Erkldrung zum Erhalt eines Pflegehilfsmittels. Mit Drucken/Senden — F12 drucken Sie das
Dokument aus. Lassen Sie es vom Patienten oder dem Bevollmachtigten unterzeichnen.

Im Falle der elektronischen Abrechnung besteht die Moglichkeit zur digitalen
Kundenunterschrift. IXOS weist Sie bei Abschluss des Vorgangs darauf hin. Alternativ kann das
Dokument ausgedruckt und von ihm unterschrieben werden. Naheres zur digitalen
Kundenunterschrift finden Sie in der IXOS Online-Hilfe (unter IXOS-Warenwirtschaft > Biiro >
IXOS-Dokumentenmanagementsystem ORBIZ > Digitale Kundenunterschrift).

Empfangsbestatigung Pregefsmittel W7

Fiir die Abrechnung von Pflegehilfsmitteln ist eine
Empfangsbestitigung (Unterschrift) erforderlich.

Digitale Drucken
Unterschrift
F& F9

Vom Kunden digital unterschriebene Empfangsbestdtigungen werden bei Nutzern von IXOS
ORBIZ automatisch im DMS abgelegt. Sollten Sie IXOS ORBIZ nicht nutzen, dann werden die
Dokumente als PDF auf dem Apothekenlaufwerk unter Temporare Dokumente abgelegt.

Schritt 5:
Je nach Art der Abrechnung ist mit der signierten Erklarung zum Erhalt von Pflegemitteln
(Empfangsbestatigung) anschliefend unterschiedlich zu verfahren.

A) Elektronische Abrechnung

Die Erklarungen sind im Falle der elektronischen Abrechnung mit einem Symbol und dem Vermerk
E-Abrechnung! entsprechend gekennzeichnet. Bewahren Sie diese in der Apotheke oder einem
digitalen Dokumentensystem wie etwa IXOS ORBIZ auf, um sie ggf. auf Anforderung der Pflegekasse
vorlegen zu kdénnen.

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG Juni 2025 Seite 10 von 16


https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/default/IXOS-Onlinehilfe.htm#PT6_Buero/Dokumentenmanagementsystem_DMS/digitale_kundenunterschrift.htm

@ Tipps&Tricks

Anlage 3 - Erkldrung zum Erhalt von Pflegehilfsmitteln (Empfangshestitigung) ACI/TK: 11/00/P53

- Zum Verbleib in der Apotheke -

X793140512

Wersichartennummar

186710503 ACK Baden-Wiirttemberg

| und Mame der Pflegekasse

Beispiel, Berta

Mame des Versicherten, ggff eines Ansprechpartners

Himistrasse 17, 82319 Starnberg

Anschrif des

erten, ggf. eines Ansp

309990074, Berg Apotheke, Am Strand 1, 25380 Sylt

|, Mame und Adresse der Apotheke

' a PHARMATECHNIK

001672826
+9990074+
05.2025 26,78
WVersargL
26.08.1968

Geburtsdatum

G-Beispiel-0815 /

Genehmigungskennzsichen

E-Abrechnung!

I Reichen Sie dieses Dokument nicht bei Ihrem Rechenzentrum ein, damit es nicht zu

Doppelabrechnungen kommt!

B) Ubergangsphase: Papiergebundene Abrechnung

(Falls die elektronische Abrechnung bei lhnen noch nicht freigeschaltet ist.)

Reichen Sie das Dokument bei Ilhrem Rechenzentrum ein.

Anlage 3 - Erkldrung zum Erhalt von Pflegehilfsmitteln (Empfangsbestitigung) AC/TK: 11/00/P53

X7931403512

\ersichertennummer

186710503 AOK Baden-Wirttemberg

|k und Mame der Pllegekasse

Beispiel, Berta

Mame des

. ggff eines Dl pa

Himistrasse 17, 82319 Starnberg

Anschrif des Versicherten, ggf. eines Ansprechpartners.

309990074, Berg Apotheke, Am Strand 1, 25980 Sylt

Ik, Mame und Adresse der Apotheke

001672288

+9990074+

05.2025 26,78
Wersorgungsmonat
26.08.1968

Geburtsdatum

G-Beispiel-0815

Genehmigungskennzeichen

Da die Empfangsbestatigung zur Dokumentation in der Apotheke archiviert werden muss, ist die

Ricksendung vorab mit dem Rechenzentrum abzuklaren.
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Abgabe fiir Folgemonate

Nach dem neuen DAV-Vertrag ist es auch moglich, Pflegehilfsmittel flir Folgemonate abzugeben, also
z. B. bereits am 30.06. fur den Versorgungsmonat Juli. In diesem Fall werden die Datensatze fiir die
Pflegehilfsmittelabgabe von IXOS bereits an das Rechenzentrum gesandt und dort auch angenommen.
Allerdings kann die Abrechnung erst flir den tatsachlichen Versorgungsmonat (in diesem Fall also Juli)

erfolgen, d. h. der Betrag fiir die bereits abgegebenen Pflegehilfsmittel wird Ihnen erst mit der Juli-
Abrechnung erstattet.

Um den Versorgungszeitraum abzuandern, wahlen Sie den gewiinschten Versorgungszeitraum bei der

Pflegehilfsmittelerfassung im Fenster Kasse > Abgabe Pflegehilfsmittel unter Gewahlter Abr.-Monat
aus.

</ Kasse > Abgabe Pflegehilfsmittel Al LD ?2 6 4
Kunde Geburtsdatum PLZ Ort
Berta Beispiel, Starnberg 26.08.1968 82319

Starnberg

Bisherige Abgaben

Bezeichnung Datum EK (Brutto) | Einheit | Menge‘ Anzahl| Abr.-Preis Ertrag

Neue Abgaben I Abgabedatum flir Versorgungszeitraum|| 20.07.2025 -
Artikelbezeichnung E] Gewahlter Abr.-Monat]| Juli 2025 E]
Bezeichnung ‘ PZN |EK {Brutto) | Einheit | Menge| W(IMEI
Einmalhandschuhe (Hochstpreis 15t /0,11 € brutt det) 1 August 2025
inmalhandschuhe (Hochstpreis X rutto, gerunde September 2025
Vinyl Handsch Ungep GR M 07485673 3,80 1005t 1 Oktober 2025
Flachendesinfektionsmittel (Hochstpreis 100 ml / 1,55 € brutto, gerundet ) 1 November 2025
Dezember 2025 |=
Antifect N Liquid 09709881 5,36 500mi 1 .
nhitec 1au m Januar 2026
Handedesinfektionsmittel (Hochstpreis 100 ml / 1,67 € brutto, gerundet ) Februar 2026

Octenisept

05702764 11,89 500ml

Sie erkennen den voraussichtlichen Abrechnungsmonat im Rezeptmanagement:

| |Hinweis | |

@ Verordnung 1: Wird laut Rechenzentrum inE?fZO25Iabgerechnet. Rezepténderungen sinclbis einschlieBlich 03.03.2§|méglich.

Artikel

©
&
W
H
=
T
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Modul Rezeptmanagement

Elektronisch abgerechnete Pflegehilfsmittel werden im Modul Rezeptmanagement angezeigt.

& Rezeptmanagement AR LR 7@ E %
Suche ‘: Filterkriterien Alle Rezepte, Abrechnungen Pflegehilfsmittel, Abrechnungen Pharmazeutische Dienstleistungen [IJ
| Wicht bereit (1) Rezeptiontrolle (65) | Rezepthox -:'B}I.ﬁ.::hi't A Uberscht /10/22 A0922 A11/21 A Abweichungen
E-Rezepte prey = Automatisch Manuell Anzahl Recepse: =0 (2)/0
o Alle % Fehlerhaty (0] akzeptiert (3} akzeptiert {0} Brtin emple o0,004 {= 0,00 0|
Rezeptne, Abgabedatum | Kunde 2 Ridck-Mr. 1 Gesami

001672480 EE 22.0 130  Beispiel, Bera

YA | Antikelbezeichnung DAR Einheit | NP Menge | Anbieter VE

'3 1 Pllegehilfsm. eleidar. Al 4742 1 0,00
1 Wiyl Handsch Ungep GR M 07485673 HAS 1005t nky 10 ). Dahihausen & Co 10N

£ 1 Antifect N Liquid CaT0aea1 FLL 500ml nby 1 Schilioe & Mayr Gmibk 174

;

Strg Mur Stachsen Filsern Rezept Irife Artikelnfo Rezept Uersicht Kuride Fletax Ing Archiv

E-Razepte bearbeiten ARDA DB Dutails dnacken verwalten | verschieben
Al F1 F2 F3 F4 F5 | F& [ 7] | F8 ] F10 F11 F1z

Uber das Symbol (1) kann das Fenster Rezeptbild anzeigen — Rezeptmanagement aufgerufen
werden. In der E-Rezept-Visualisierung werden dabei alle Informationen angezeigt, die bei der

Abrechnung an den Kostentrdger Ubermittelt werden. Alternativ ist der Aufruf auch Gber die
Verkaufsverwaltung moglich.

Rezeptbild anzeigen - Rezeptmanagement mﬂ ?
[fx Krankenkasse [Apotheke Rezepinr. / K|
AOK Baden-Wiirttemberg, IK 186710503 Tal Apo 000899475
=1 [Vericherter b 03253 Trebbus +308990074+
el Beispiel 26.08.1968 ||~
Berta
Himistrasse 17 Versicherten-Nr
@ 82319 Starnberg X793140512
Rezeptgliltigkeit Abgabedatum
bl | 01.05.25 - 31.05.25 22.05.25
Arzneimittel Faktor Taxe
m} Pflegehilfsm. elektr. Einmalhandschuhe 5499011001 100 10,71
N Abr, PZN 18774742 Handedesinfektionsmittel 5499020001 5 833
Flachendesinfektionsmittel 5499020002 5 7,74
Versorgungsmonat 05/25; Gkz G-Beispiel-0815 vom 21.05.25; AC/TK
1100P53
Rezept-ID: 980.025.935.064.912.87
Zuzahl /Mehrk /Eigenbet. Brutto
0,00/0/0 26,78
Bild Info Kopie SchlieBen
loschen drucken
F4 F6 Fo F12
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Wenn Sie IXOS ORBIZ nutzen, ist bereits im Rezeptmanagement ersichtlich, dass die Empfangs-
bestatigung fir die Pflegehilfsmittel im DMS abgelegt ist, erkennbar am Symbol E (2).

Falls Sie IXOS ORBIZ nicht nutzen, wird das PDF auf dem Apothekenlaufwerk unter ,Temporire
Dokumente” abgelegt, erkennbaram .= PDF-Symbol.

< Rezeptmanagement AR LoD 2?26 b4

Suche Filterkriterien | Alle Rezepte, Abrechnungen Pflegehilfsmittel, Abrechnungen Pharmazeutische Dienstleistungen

Nicht bereit (2) | Rezeptkontrolle (65) | Rezeptbox (6) | Archiv /1 Ubersicht | /8 10/22 | /3 09/22 | /3 11/21 | /3 Abweichungen |

@ Alle | Druck fehlt (0) (") Rezept fehlt (0) () Ruckstellung (0) 1. Rezeptabholung Heute
Rezeptnr. Abgabedatum Kunde Rick.-Nr. Gesamt
0016 88 =l 05.20 0 Beispiel, Berta e 3 6,78

In der Ansicht, die Gber Rezeptdetails — F8 im Fenster Rezeptmanagement aufgerufen werden kann,
sieht man ebenso, ob und wo die entsprechende Empfangsbestatigung abgelegt ist, und kann die
E-Rezept-Visualisierung aufrufen.

@ Rezeptmanagement > Rezeptbox A @ Q [;l ? @ @ X

Rezeptnr. Abgabedatum Kunde Rickstellnummer Zuz. Mehrk. Gesamt

2025 ispi

@ ooo0898788

Mit Klick auf das DMS- bzw. PDF-Icon im Rezeptmanagement springt man dann in die DMS-Ansicht
bzw. auf das PDF.

< Rezep > Dok Jement MEB LD 2?26 [ X
Dokumente Suche eigener Mandant ~ @ Filter: Aktiv+Archiviert, 1 Dok. @
BE]EE] Datun | Kontae B BEERS) o @E] 11 ()
= @& Berg Apotheke 22.05.25 Beispiel, Berta A
@ neue Dokumente Anlage 3 E 2um Erhait von ACITK: 110053 001672480
Q mit Stempel - Zum Verbleib in der Apotheke - Ny
2
& oktive Dokumente 186710503 AOK Baden-Worttemberg X793140512 05.2025 749
1 o o Pegmne Ve S——
@, Finanzamt 2025/04 SE A
Q zur Signatur mit HBA S
= | - Himistrasse 17, 82319 Stamberg asdf
e Sy — e B e
E B 309990074, Berg Apotheke, Am Strand 1, 25880 Syit
H-fy X ham A o At
=@ Tal Apotheke
{3 Eingang
Sy ot siiodm Rt
Betsenuzeningen Enmagesicn 5445010001
Fingerings 5450010001
Emaranccrune 5450011001 100 w071
Medaiische Geschismasken 5490012001
Partuckiinerende Haltmasen 5499015001
Schutzschivzen - Ermakgebrauch 5498013001
Scnutzscntezen - wisdervenwendsar s49901302
Scruazservetien - Enmaigetraucn 5498014001
Wandedeseekbonsmtel 5498020001
Fiscnencezniertonzmitel sesa02002 s T2
[Se——— s49a020014
chandasindeldionticher 54.99.020015
e 104
| Verschlagwortung H uotiz”ﬂgenschaften‘ Www:::; 1096
Dokumentenart Himi Empfangsbestatigung v 5 Butlciidrabiiogun lads wousiotus Sra0014
D) zuzaniung PG 51
Mandant Berg Apotheke v
O 8einite
Kontakt | Beispiel, Berta E]
Zantetrag Patient 1086
Belegdatum 22052025 +| Zanbetrag Kasse 749
n Signatur HBA nicht erforderlich — s s i e
s v et o g
- Finanzamt [ Tagesphege)
5 e dart N >< )
v 22052025 iy v
Strg Suche Neu Dokument E-Mail Filter- Details Drucken Dokument Archivieren
l6schen senden einstellungen ausblenden Historie entferne
At F1 F2 F3 F4 F5 F6 7 F8 F9 F10 F11 F12
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Der Wechsel in die DMS-Ansicht bzw. in die E-Rezept-Visualisierung ist auch lber die Verkaufs-
verwaltung moglich.

< Kasse > Verkaufsverwaltung A @ & [;] ? @ B %

Datumvon |22.05.2025 ~ Kunde B Verkaufsart Vorgang|Kassenbon v| B
Datum bis 22052025 ~ Artikel [-:] Abschlussart|alle -] Nummer

Filterkriterien Vorgang: Kassenbon

Vorgédnge

Datum Apl Bediener Kunde Vorgang Summe | Abh-Nr. | Krd-Nr. Bon

2025 13:30  KASOD1 Beispiel, Berta Kassenbon 0,00

dassenbon Nr.

Fur Berta Beispiel
Himistrasse 17
82319 Stamberg
- Pflegehilfsmitte! —-——-—-—-- —
Vinyl Handsch Ungep GR M HAS 1005t
07485673 1°10,71
Zuzahlung EUR 0,00

Antifect N Liquid FLU 500m|
09709881 17,74

Zuzahlung EUR 0,00
Summe EUR 0,00
Gelel u berechtigen nicht
Subtotal (nur fiir Verkaufe) zum Vorsteuerabzug, da der Leistungs-

empfanger die Krankenkasse ist.

Verkaufsart/-status Rezept-Nr. il . Rezeptsumme. |

P - . = - 22.05,2025 13.30 KASD01
Pflegehilfsmittel Beispiel, Berta 001672480 ] Sie wurden beraten von Herm Duck

Vielen Dank fir Ihren Einkauf

Auf Wiedersehen
Pinky & Brain
. . = Se ‘TSE: Keine TSE kanfi

Artikel (nur fiir Verkidufe) Se:z::: Kasse:l:gsrmstﬁlI%J:U:;TMWEEJESI
PZN | |Artikelbezeichnung [DAR | FEinheit| Anbieter | | | mg| mimg]
18774742 Pilegehilfsm. elektr. Abr. 1 1]
07485673 Vinyl Handsch Ungep GR M HAS 1005t P. ). Dahlhausen & 1 1]
09709881 Antifect N Liguid FLU 500ml Schilke & Mayr Gn 1 0

Strg Suchen Bearbeiten Storno Details Drucken Kunde

Alt F2 F5 F7 F8 Fo F10 F11
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FAQ

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Was passiert mit den Empfangsbestatigungen, die vor der Freischaltung der elektronischen
Abrechnung an die Rechenzentren geschickt werden?

Empfangsbestatigungen des papiergebundenen Abrechnungsverfahrens, die wahrend der
Ubergangsphase an die Rechenzentren geschickt werden, werden dort wie bisher erfasst bzw.
digitalisiert. Danach gehen sie aber nicht an die Krankenkassen, sondern werden an die Apotheken
zuriickgeschickt, damit die Archivierung dort erfolgen kann.

Nach der Freischaltung der elektronischen Abrechnung diirfen die gegebenenfalls ausgedruckten
und unterschriebenen Empfangsbestatigungen nicht mehr bei den Rechenzentren eingereicht
werden.

Kann ich Pflegehilfsmittel der Produktgruppen 51 und 54 zusammen abrechnen?
Nein, nach dem neuen Vertrag ist eine getrennte Abrechnung der Produktgruppen notwendig.

Bei neuen Genehmigungen wird eine Stiickzahl pro Produktgruppe genehmigt. Welche Stiickzahl
darf ich bei Alt-Genehmigungen jeweils abgeben?

Bei Bestandsgenehmigungen gibt es keine Stlickzahlbegrenzung, sondern es gilt weiterhin der
Hochstbetrag von derzeit (Stand Mai 2025) 42 €.

Darf ich bei Bestandsgenehmigungen auch die beiden neuen Produktgruppen ,Hande-
desinfektionstiicher” und , Flachendesinfektionstiicher” abgeben?

Ja, bei Bestandsgenehmigungen wird oft keine neue Genehmigung gebraucht, zur Sicherheit wird
allerdings empfohlen, dies mit der jeweiligen Pflegekasse abzusprechen.

Warum hat der KP Berechnungsbasis Abgabepreis unter Systemeinstellungen > Verkauf: Kasse
> Preisermittlung bei der elektronischen Abrechnung keine Relevanz?

Da im Abgabedatensatz zwingend die Vertragspreise libermittelt werden miissen, kann IXOS
konform zu dieser Vorgabe nur noch den Wert Hochstpreis It. Vertrag verwenden.

Warum ist die Moglichkeit der direkten Abrechnung mit der Pflegekasse mit der E-Abrechnung
nicht mehr moglich?

IXOS sendet die Datensdtze direkt an das Rechenzentrum, um eine doppelte Abrechnung zu
vermeiden. Daher kann die Option der Direktabrechnung leider nicht mehr angeboten werden.
Aus diesem Grund ist auch unter Kontakte > Kostentrager > Spezifische Daten der Eintrag im Feld
Abrechnung Pflegehilfsmittel ohne Relevanz.
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