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Fehlendes Rezept

Im Apothekenalltag kann es vorkommen, dass Sie ein Rezept beliefern mdchten,
das Ihnen noch nicht im Original vorliegt. Wenn beispielsweise eine dringend
bendtigte Verordnung von einer Arztpraxis per Fax eintrifft, mochten Sie lhren

Patienten sofort versorgen und das spater eintreffende Rezept nachtraglich

bedrucken.

Fir Falle wie diese steht lhnen in IXOS die Funktion Rezept fehlt zur Verfligung. Damit haben Sie die
Moglichkeit, einen regularen Verkaufsvorgang — mit allen notwendigen Artikelsuchen nach
Rahmenvertrag — durchzufiihren, ohne das Originalrezept direkt zu bedrucken. Der Rezeptdruck zu
diesem Verkauf kann dann spater erfolgen.

Fir Falle, in denen Ihnen die Art der Abrechnung, die Preisbildung oder die genauen Inhalte der
dazugehorigen Rezepte noch nicht bekannt sind, eignet sich die Funktion Vorablieferung besser.
Dies ist oft bei der Belieferung von Sprechstundenbedarf der Fall, wenn die dazugehoérigen
Rezepte erst zu einem spateren Zeitpunkt (z. B. zum Quartalsende) gesammelt eintreffen.
Mehr dazu lesen Sie in unserem Tipps&Tricks-Artikel Vorablieferung.

Durchfiihren eines Verkaufs ohne Rezept
Geben Sie alle Kunden- und Rezeptdaten wie gewohnt in die Kasse ein.

Achten Sie flir eine korrekte Belieferung ohne vorliegendes Originalrezept verstarkt auf Details
wie Kostentrager des Patienten, verordnete PackungsgroRen, Anbieter oder Importe sowie

eventuell vorhandene Aut-idem-Kreuze! Ein per Fax Ubermitteltes Rezept gibt lhnen
diesbeziglich deutlich mehr Sicherheit als eine rein telefonische Absprache mit dem Arzt.

Mit der Tastenkombination Alt+F oder durch Klick auf den Button E markieren Sie das Rezept des
aktuellen Subtotals als fehlend.

@ Kasse @ g [;‘ ') @ @ x
| Normal 000€ | Rezept 500€ | Privat 000€ || griines Rp. 000€ | | Total 5.00€
R AR o
Frau Lara Kraft, Raidingen %y Geb: 25.10.1996 (23 1) IK 108310400, AOK Bayern

Status 1 - ZUpfL/MKpfl. Arzt

NL|  Be| [Artikelbezeichnung | [oar ] Einheit|  Mg| Abg| | vk [ | Gesamt
m CIPROFLOXACIN ARISTO 500MG is FTA 105t 1 15 14,77 5,00
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https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Vorablieferung.pdf
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Der Button Rezept fehlt | g ist nun aktiv und rot eingefarbt, auch im Subtotal ist das fehlende Rezept
entsprechend gekennzeichnet.

& Kasse BaY?eEx

| Normal 000€ | Rezept 500€ | Privat 000€ | griinesRp. 000€ | | Total 500€

YRR R

Frau Lara Kraft, Raidingen Ty Geb: 25.10.1996 (23 J) K 108310400, ACK Bayern (1]
Status 1 - ZUpfl./MKpfl. Arzt

NL|  Be| [Artikelbezeichnung | Tpar | Einheit]  Mg| Abg| | vk] [ | Gesamt

5,00 CIPROFLOXACIN ARISTO 500MG iz FTA 105t 1 15 14,77 € 5,00
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Ciprofloxacin: L i
. ) | mmunstimulantien (c L\ Inhalation Gerte
FTA allgem.: 2 x tgl. 250-500mg (bis 2 x tgl. 750mg) 7-14 d =

Bon
Menge| | FTA Cystitis:2 x tgl. 250-500mg fiir 3 d bzw. 7 d .

.
] Regeneration des n
OHT: 1 mg alle 12 h Lb Vaginalantimykotika
Sonder v p Darms

Storno ATR: s. Fachinfo
Rohertrag: 8,67 € Anbieter: Aristo Pharma GmbH Lagermenge: 1 Rohertrag: 8,67 €

Verfahren Sie nun wie gewohnt mit dem Verkaufsvorgang — Sie kdnnen problemlos weitere Substotals,
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auch mit vorhandenen Rezepten, hinzufiigen.

Nach Verkaufsabschluss werden eventuell vorhandene Rezepte normal zum Druck angeboten, das
fehlende Rezept jedoch nicht. Falls Sie ein fehlendes Rezept zuvor nicht als fehlend markiert haben,
koénnen Sie das auch noch in der Druckvorschau mit Rezept fehlt = F1 nachtraglich tun.

Sofern Sie in den Systemeinstellungen den Druck eines oder mehrerer Erinnerungsbons
aktiviert haben (Standardeinstellung = 1), wird neben dem Kassenbon auch ein Erinnerungsbon
fir das fehlende Rezept gedruckt, den Sie entweder in der Apotheke behalten oder aber auch
der Kundin mitgeben kdnnen, falls diese das Rezept selbst in die Apotheke bringt.

Sie finden diese Einstellung in den Systemeinstellungen im Meni Verkauf - Kasse,
Giltigkeitsbereich: Arbeitsplatz auf der Seite Druckméglichkeiten.

Bedrucken des Rezepts

Sobald Sie das fehlende Rezept von der Arztpraxis oder der Patientin erhalten, kénnen Sie den Vorgang
wieder aufrufen und das Rezept nachtraglich bedrucken. Hierzu gibt es drei mogliche Wege:

e Der schnellste Weg: Sie kdnnen einen ggf. vorhandenen Erinnerungsbon einfach einscannen —
damit wird der dazugehorige Vorgang zur Bearbeitung oder zum Rezeptdruck angeboten.
Ob eine solche Abfrage erscheint oder direkt das Fenster Rezeptdruck geoffnet wird, kénnen Sie
in den Systemeinstellungen - Verkauf - Kasse = Giiltigkeitsbereich: Systemparameter 2>
Rezeptschuld - Abfrage beim Scan eines Erinnerungsbons einstellen.
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e Der Weg liber die Kontakte: Offnen Sie im Meni Beratung die Kontakte, wechseln Sie in die
Kontaktdetails — F8 des betreffenden Kunden und springen Sie dort mit Offene Posten — F5 in das
Modul Offene Posten. Dabei werden Ihnen gezielt nur die offenen Posten zum ausgewahlten
Kunden angezeigt. Sofern der zutreffende Vorgang markiert ist, wihlen Sie Ubernehmen — F12.

e Der Weg liber die offenen Posten: Offnen Sie direkt das Modul Offene Posten, das Sie im Menii
Verkauf finden. Dort suchen Sie den gewlinschten Vorgang im Reiter Fehlende Rezepte heraus
und wihlen Ubernehmen - F12, um den Vorgang zum Rezeptdruck aufzurufen.

Falls das nachgereichte Rezept doch vom urspriinglichen Vorgang abweichen sollte, kénnen
Sie den Vorgang in den Offenen Posten auch mit Bearbeiten — F5 zur Bearbeitung an die
Kasse Ubergeben.

@ Offene Posten @ g g ? @ @ X
Kunde = Datum von [09.062019 v | bis |09.06.2020 v

nkl. Heimbewohner
Filterkriterien ' Kunde: Alle / Datum: von 09.06.2019 bis 09.06.2020

Vorablieferungen 40835 € Abholungen 29,06 € Faktura-Lieferungen 410552 €
Fehlende Rezepte 407,25 € Botenlieferungen 10440 € Kredite 000 €
(nur GKV-Rezepte) Postlieferungen 0,00 € Rechnungen 000 €
Faktura-Bestellungen 0,00 € Mahnungen 200 €

I Rezeptschuld 815,60 € I Nachlieferungen 13346 € I Faktura-Belege 4107,52 €

Vorablieferungen (1)' Fehlende Rezepte (5) I Nachlieferungen (81) H Faktura-Lieferungen (4) " Forderungen (1)

@ Alle (5) GKV-Rezepte (5) PKV / Griine Rezepte
Erfassdatum Rezept-Nr. | Riick-Nr. | Kunde Verkaufsart/-status IK, Kostentrager Rezeptsumme |/
09.06.2020 12:23 000479699 Kraft, Lara GKV-Rezept/1 108310400, AOK Baye!

13.05.2020 11:40000479035 GKV-Rezept/1 108310400, AQOK Baye 1417 |5
12.05.2020 13:25000478902 GKV-Rezept/1 107299005, AOK PLUS 12,00
18.12.2019 10:16 000473183 GKV-Rezept/1 108310400, AOK Baye 256,52 |
05.12.2019 10:24 000473154 GKV-Rezept/1 108310400, AOK Baye 10979 [~|
Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit Menge | Gratis NL Einzelpreis

B8 CIPROFLOXACIN ARISTO 500MG 03566920 10St

Ubersicht Ubernehmen
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Fo
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‘ Suchen

Alt 2

Nach dem Ubernehmen — F12 &ffnet sich das Fenster Rezeptdruck fiir das ausstehende Rezept.
Uberpriifen Sie noch einmal die Angaben auf dem Rezept — achten Sie dabei auch auf das
Ausstellungsdatum — und bedrucken Sie es mit Drucken — F12. Mit dem abgeschlossenen Druck wird
der Vorgang aus den Offenen Posten entfernt.

Falls erforderlich, konnen Sie das voreingestellte Abgabedatum, das auf das Rezept gedruckt
wird, im Rezeptdruck-Fenster mit Abgabedatum dndern — F5 anpassen.

Die Vorbelegung fiir das Abgabedatum bei Rezeptnachreichungen lasst sich in den
Systemeinstellungen unter Verkauf - Kasse > Giiltigkeitsbereich: Arbeitsplatz >
Allgemeines zum Abverkauf - Vorbelegung Abgabedatum bei ,Rezept fehlt” einstellen.
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Rezeptdruck e 2
Eo Fehlendes Rezept H
Kassenrezept
Apotheken-IK 301234561 | . |
[ ariebuces bem: Kesteriter 1Ty 000479699
| AOK Bayem o 9| || +12345614
|| Hama, Vomams des ermschartan wnare fie.
™ Kraft, Lara e |_"
" Derbystr. 96 25.10.1996 5'00 AT
. 82319 Raidingen 03866820 ] 1] 1477
sssss “Versicherten-Nr. Status_ Et T T rr Y
glltiger Zeitraum Veordsng
| - 108310400 (Sonderverfrage ausgenommen)| |, L L L, l l |
o | Batriabastatien-Ne Arz-Nr Datum 19 05.20 R =
wal | . |bis09.06.20} , , , , , ., [ ]
Rp. (Bitte Leermiume durchstreichan)
II CIPROFLOXACIN ARISTO 500MG FTA 10St
o
= -
s | [ 090620 | e
ausndillen!
Undalitag Unfalbetrieb oder Arbeitgebermummes J
ezept fe ormula Rickstell-Nr. | | Abgabedatum Hinweise Bon Drucken Abbrechen
wahlen vergeben andern drucken drucken
F1 F3 F4 F5 F& F7 F12 Esc
PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG Juni 2020 Seite 4 von 4



