@PT Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

Erstellen eines Reportes aller Kontakte mit einem
hinterlegten Pflegekostentrager

Um Sie vor eventuellen Retaxierungen zu schiitzen, haben wir [hnen einen Report zur Verfliigung
gestellt, der alle Kundenkontakte auswertet, die eine 18er Pflege-IK in den spezifischen Daten
gespeichert haben und somit bei Ubernahme an die Kasse zur Nichtabgabe eines
Rabattvertragsartikel fihren kénnen.

Gehen Sie dazu in das Modul Reports.
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Wahlen Sie den Kundenstern aus.
Hier finden Sie den Report Kunden mit Pflegekasse als Kostentrager.

s Mister Apotheke

€ e @ 0 % W™ W P i

8 o
< Reports ha?@ x
MMR-Ubersicht  Kunden mit Pflegekasse als Kostentr... Kunden-Abfrage 1 o
Artikel Kunden N Mitarbeiter Lieferanten Anbieter Wareneingange Gutschriften Verkiufe Apotheken/Filialen
fm —
. M) =
= ‘ @ ) = ﬁh .
=9 % =
Anwendungen
——
Suchen... | | Liste Ihrer (noch lebenden) die eine Pfleg als hinterlegt haben
- + Reports x
Vordefinierte Abfragen = | Status <egal> v Reports
~ Basisauswertungen Verstorben| Nein +
Alle Kunden =
ARMIN-Teilnehmer Name 4 Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telnr. Pflegekasse Kostentrdger-IK Kostentrdg

Bankverbindung (Lastschrift)
Bankverbindung (Standard)
Faktura-Kunden
Geburtstage

Kunden mit hinterlegter
Bankverbindung

B ation

Kunden mit Pflegekasse als
Kostentréager

Kunden mit Rolle Firma

Kunden mit Zuzahlungsbefreiung

Kunden nach Krankenkasse

Kunden ohne Umsatze im L
Zeitraum

Kunden zu abgegebenem Artikel
Stammkunden-Renner
» Datenpflege - - - - - - - -

» Heime [ [« |
Kunden insgesamt: 0 v ausgewahlt: 0

[“_—|' Neue Abfrage ﬁ Abfrage bearbeiten :i ‘@‘E[> Ergebnis verarbeiten 25{ Kunden—Detai\sl X @ &l@

Hier haben Sie anschlieRend die Moglichkeit, bei allen oder auch nur den markierten Kunden tiber
die Funktion Ergebnis verarbeiten diese Pflegekasse aus den Kontaktdaten zu l6schen.

Wahlen Sie dazu diese Funktion aus.

Ergebnisverarbeitung fiir Kunden
Suchen ... Kostentragerzuordnung far den ausgewahiten Kunden l6schen

Adressetiketten

Arzt Kostentrigerzuordnung I&schen

Betreuung < | Zucrdnung léschen >

Bonuskonten

Buchhaltung
Eigenschaften
Einwilligungserkl&rung
Faktura

Heim

Info
Kontaktklassifikation

Krankenversicherung

Zahlungsverkehr

Abbrechen
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IXOS Rezeptscan + Rezeptmanagement Profi unterstiitzt Sie und hilft in so
einem Fall Retaxierungen vorzubeugen

Beispiel: Scannen einen Stammkundenrezeptes

Nach dem Scannen des Rezeptes erkennt das System automatisch die Abweichung vom

gespeicherten und gescannten Kostentrager.

</ Kasse > Rezept-Scan

AQK Nordost

IE: ersicherten

% MUsterfrad T —
Musterfrau

M &
Musterallee

82319 Starnberg

gebam

06.05.1949

Frau Maxi

- usterfrau
-y
Starnberg

ha?e@ X
Rezepttyp
GKY-Rezept -
Rezeptstatus
0 - ZUfrei/MKpfl. -

82319 Starnberg .
109519005 V252133340 50001 : e = @Geb: 06051049  Zuzahlungsbefreiung
C - 0507.2016 = bis 31122016 ~
649130200 000222222 05.07.2016 Pla1900s ) v252133340 50001 (&
BetneDSeraten- Hr. Pezt-Nr Datum
649130200 | 000222222 ‘ 05072016 - N\ Rezeptstatus des Kunden wurde Ubernommen,
e L e A [0 DICLO 50 1A PHARMA 1APharmeTMR  205tN1 08533556 + B@
1 [JDICLOFENACRATIO 50MG  ratiopharr TMR  20StN1 07198235 &l floael |- E]
A [-]a)
0 [ JE]
A [-]@)
0 =]
Dr. Hugo Allesgut
Musterstr.15
Dr. Hi ¢
o ﬁmﬁ 1000 Musterhausen @
ardiisikasirwecke
Musterfausen
1574711 Abgabedatum
Timmer: 000222222 Arztunterschrift 06.07.2016 ¥ | in der Spotheke
Strg MNichste Verordnung | Reservierung Rezepterk, Artikelinfo Rezept- Werordnungs- Abgabe- Idem zum Freigeben und
Werordnung Igschen ungenigend ABDA-DB ansicht auswahl auswahl erk. Artikel Ubernehmen
Alt F3 Fa F& F7 F8 ] F10 F11 F12

% Der abzugebende Artikel wird immer auf Grund der gescannten Rezeptdaten ermittelt!

Sie haben jetzt die Moglichkeit, den Kostentrager aus der Rezepterkennung beim Kunden in die

Kundendaten zu Gibernehmen.

D,
Wihlen Sie dazu das Kundenicon - **
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Ubernehmen Sie nun anhand des Buttons @ den korrekten Kostentrager aus der
Rezepterkennung.

Kundendaten Gbernehmen

Daten aus Rezepterkennung Daten aus Kundendatei
Vorname  Maxi M |
Name*  Musterfrau Musterfrau
StraBe / Nr. Musterallee 1 Musterallee 1
PLZ / Ort 82319 Starnberg 82319 Starnberg

Geburtsdatum | 06.05.1949 [~]

Versichertennr. | V252133340
Kostentrager AOK Mordost

06.05.1949 ~

| | A0K Nordost (189513005)
AOK Nordost [~]

Kassenstatus |0 - ZUfrei/MKpfi. [0 - ZUfrei/MKpfI. -]
Zuzahlungsbefreiung | | bis | 101.01.2016 ~| bis [31.12.2016 -
Telefon | |
Heim
Kundenkarte
Alles Kunden- Rezept- Heim Speichern & Abbrechen
Ubernehmen Details ansicht zuordnen SchlieBen
F5 F6 F8 F11 F12 Esc

AnschlieBend speichern Sie die Daten.
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Beispiel: Rezeptverkauf ohne Frontoffice-Scan

il : Wenn der Rezeptverkauf ohne Frontoffice-Scan erfolgt, kann kein automatischer Abgleich
zwischen Kundendaten und Rezept erfolgen.

A

AOK Nordost

¥ | Misterfral T
Maxi 36.05.1949‘ i ]
Musterallee 1 = BRI
82319 Starnberg

LI

109519005 V252133340 50001

649130200 000222222 05.07.2016 ‘

Rp

DICLO 50 1A PHARMA 20TMR N1 q)r.ﬂﬁ
Facha nden

wbtiambastrwecke
Musterhausen
15/4711
TN ammer: 000222222
3 ‘EL,H

auszufil

‘ Muster?

Hier erfolgt die Uberpriifung im Modul Rezeptmanagement.

Sie haben auch im Rezeptmanagement die Moéglichkeit, die Priiffung auf den Kostentrager
einzustellen.

Diese Einstellung finden Sie im Rezeptmanagement unter ALT+F12 Einstellungen.

Setzen Sie dazu das Hakchen bei Abweichungen zwischen erkannten und am Kunden hinterlegten
Kostentrager als verbesserbar anzeigen.

<7 Rezeptmanagement » Rezeptkontrolle >  Einstellungen hLo?@ b 4

Rezepti t
Rezeptmanagement

FiveRx Steuerung Manuelle Kontrolle

alle Rezepte ab - 500 € inklusive auffalliger Rezepte

und zusétzlich

V| BthM-Rezepte

V| Rezepte mit pharmazeutischen Bedenken

V| Notdienst-Rezepte

VI Hilfsmittelrezepte mit Abrechnung nach §302 (manuelle Unterschriftenkontrolle)
Handschriftliche Rezepte
Rezepte mit Rezepturen (immer manuelle Kontrolle)
Rezepte mit Parenteralia-Rezepturen (immer manuelle Kontrolle)

Rezepte mit Sonderkennzeichen (OHNE PZN) (immer manuelle Kontrolle)

Letzte Rezeptabholung am

3 . Tag des Folgemonats

Rezeptmanagement Profi

Priifung anpassen

| mdagliche Abgabe preisgunstiger Importe (mportquote) als verbesserbar anzeigen
« Abweichungen zwischen erkanntem und am Kunden hinterlegtem Kostentrager als verbesserbar anzeigen
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Nun wird das manuell eingegebene Rezept mit der beim Kunden hinterlegten 18er-IK-Nummer
abgeglichen und im Rezeptmanagement zur Kontrolle angezeigt.

< Rezeptmanagement @ g ? @ B X

Suche | H Q I Filterkriterien | Alle Rezepte, keine alten Rezepte @
Nicht bereit (0)

Rezeptkontrolle (1) H Rezeptbox (2) H Abgerechnet.

@ Alle Fehlerhafte (0) - Spéter zu kontrollierende (0} Kontrollierbare (03 Nicht gescannte (1)

Rezeptnr, Datum Kunde Ruck.-Nr. Gesamt

30 B 06.07.2016 09:06  Musterfrau, Maxi

Mit der Funktion F8 Rezeptdetails gelangen Sie in die Vorschau.

@ Rezeptmanagement > Rezeptkontrolle

U@
[P
1 8]
(®
H el
X

Suche | H Q I Filterkriterien Alle Rezepte, keine alten Rezepte E
001 Bediener Febeitsplatz Rezept Fbgabedatum

S S, — e B wvan . Knopp, Darius KAS001 GKY-Rezept/0 06.07.2016  09:06 Uhr
X" AOK Nordost +1234561+

Musterfrau, Maxi - mr

. - 1142 {

Musterallee 1 06.05.1949 = - Rackmslcungen

. 82319 Stamberg ““ossazess |1 | 1142 | Hinveis | |
- giiltigér Zei

| 189519005 oSt s

@ Das Rezeptist beim Rechenzentrum abrechenbar,

I @ Pflegekassen (IK: 189519005) konnen nicht gepruft werden! {manuelle Prifung)
I Eine Prifung des Rezeptes ist nicht méglich. Bisher ist kein Rezeptbild gescannt worden.

= SR—

[N

 DICLO 50 1A PHARMA TMR 208t

..,.E.'_E'..t: 060716 | SEESTEbbe Apotheke 25980 Sylt

1 Standard 2 Anbieter || 3 Lagerort, ” 4 Langname ” 5 Frei H 6 Frei ” 7 Frei |

Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP PZN Anbieter VK Status

EE DICLO 50 1A PHARMA 205t N1 08533658 1 APharma C
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Rezeptmanagement Profi.

@ PHARMATECHNIK

Scannen Sie alle bedruckten Rezepte ein; das System flihrt einen automatischen Abgleich von den an
der Kasse manuell eingegebenen und bedruckten Rezepten durch.

Rezepte, die an der Kasse falschlich mit einer 18er IK-Nummer abgegeben worden sind, werden im
Backoffice erkannt; hier kénnen Sie nun Gber F5 das Rezept bearbeiten und auch liber F10 die Daten

beim Kunden korrigieren.

<ﬂ Rezeptmanagement > Rezeptkontrolle

Rezeptnr. Datum

001669943

06.06+1949

2 05.07.2016

IRDDERE

DICLO 50 1A PHARMA 20TMR N1

Kunde
06.07.2016 Musterfrau, Maxi

BLa?e@ X
RickstelInummer Zuz. Mehrk, Gesamt E 1
(=) & @ o000 0,00 11,42 2
189519005, AOK Nordost Knopp, Darius KASOOL GKY-Rezept/0
Musterfrau 06.05.1949
Maxi
Musterallee 1 -Te
82319 Starnberg 05.07.2016 - 06.07.2016 0910 Uhr
A [ 7] DICLO 50 1A PHARMA 1 A Pharrr TMR 205t N1 08533658 Wil 28
1 [ DICLO 50 1A PHARMA 1 A Pharrr TMR 205t N1 08533658 Hil @ 28

| |Hmwe\s

Krankenkassen IK weicht von Yerordnung ab oder wurde nicht angegeben.

Dr. Hy
ﬁ“:ﬁ e O Zuzahlungsstatus |aut Rezept gebuhrenpflichtig, Zuzahlung wurde nicht berechnet. Kunde hat Zuzahlungsbefreiung.
sbilisawecke & Pflegekassen (IK: 189519005) kannen nicht gepruft werden! (manuelle Prafung) al
Musterhiansen @) Das Rezept ist beim Rechenzentrum abrechenbar,
L5/4711
R TNummer: 000222222
¥t
Strg Rezept Info Rezepthild Rezept Kunde spater Kontrolle
bearbeiten anzeigen drucken kontrollieren akzeptieren
Alt F5 F6 F8 Fa F19 F11 F12
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