@ Tipps&Tricks

Optimale Nutzung der Online-Anfrage

e PHARMATECHNIK

Im Apothekenalltag ist es immer wieder von groRem Nutzen, die Verfligbarkeit

eines oder mehrerer Arzneimittel beim GroBhandel oder auch bei Direktlieferanten
schnell Gberprifen zu kdnnen. Durch die Internetanbindung Ihrer EDV und die praktische
Funktion Online-Anfrage in IXOS ist das jederzeit unkompliziert moglich.

Wir zeigen Ihnen hier, wie Sie diese Funktion optimal konfigurieren und nutzen kénnen.

Durchfiihrung einer Online-Anfrage

Eine Anfrage konnen Sie sowohl in der Artikelverwaltung als auch in den Warenkdrben der
Warenlogistik starten. Wahlen Sie dafir die Online Anfrage — Alt+F6 aus. Auch per Rechtsklick auf
einen Artikel in der Artikelverwaltung lasst sich die Funktion im Kontextmeni aufrufen.

<7 Arikelsuche hald?e x
Artikelbezeichnung Ihre Suchanfrage fiihrt zu mehr als 500 Treffern.
Filterkri [Typ: Alle Artikel /Suche: Standard /Anbieter: ALIUD |
1 Standard 2 Anbieter ” 3 Lagerort H 4 Langname ” 5 Frei " 6 Frei " 7 Frei H Filialen & Partner
Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP PZN Anbieter VK Status %}
E5 ABACAVIR/LAMIVUD AL600/300 FTA 3X305t N3 13093500 ALIUD Pharma € 1.729,75
[E3 ACARBOSE AL 50MG TAB TAB 215t N1 01808661 ALIUD Pharma € 1711
[E ACARBOSE AL 50MG TAB TAB 1055t N2 01813277 ALIUD Pharma € 31,51
[ET ACARBOSE AL 100MG TAB TAB 21St N1 01813308 ALIUD Pharma € 18,54
=3 ACARBOSE AL 100MG TAB TAB 1055t N2 01813314 ALIUD Pharma € 36,63 % +
[E3 ACEMETACIN STADA 30MG HKP HKP 205t N1 11140483 ALIUD Pharma € 12,59
[T ACEMETACIN STADA 30MG HKP HKP 505t N2 11140508 ALIUD Pharma € 14,67
ET ACEMETACIN STADA 30MG HKP HKP 1005t N3 11140514 ALIUD Pharma € 17,46
=3 ACEMETACIN STADA 60MG HKP HKP 205t N1 11140520 ALIUD Pharma € 13,97
» | [EJ ACEMETACIN STADA 60MG HKP HKP 505t N2 11140537 ALIUD Pharma € 1747
[T ACEMETACIN STADA 60MG HKP HKP 1005t N3 11140543 ALIUD Pharma € 23,50
ET ACICLOSTAD 50MG PRO 1G CRE CRE 2g N1 10838098 ALIUD Pharma € 12,19 E
> [E3 ACICLOSTAD 50MG PRO 1G CRE CRE 5g N2 10838106 ALIUD Pharma € 13,57 E
[E3 ACICLOSTAD 50MG PRO 1G CRE CRE 20g N3 10838135 ALIUD Pharma € 2097 E
0 _ACICIOVIR Al 200 TAR S5t N1 07342270 1D Pharma £ 1404 =1 ﬁ [~
Strg Onlinehilfe Online Online Abschreiben Alternative Dubletten
Anfrage Bestellung Medizin bearbeiten
Alt+F1 Alt+F6 Alt+F7 Alt+F8 Alt+F9 Alt+F11

Im folgenden Dialogfenster entscheiden Sie, ob Sie nur den gewahlten Artikel oder die gesamte
Trefferliste (bis zu 50 Artikeln) online nachfragen mochten.

Warenlogistik > Online-Anfrage/Bestellung ?

Fur welche Artikelpositionen machten Sie eine Online-Anfrage
beim GroBhandel durchfiihren?

@Ausgewéhlte Artikelposition{en)

Trefferliste (max. 50 Artikelpositionen anfragbar)

OK Abbrechen
F12 Esc
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Sie erhalten nun im Detailbereich das Ergebnis lhrer Anfrage. Sie konnen in der Spalte Mg. die
gewiinschte Menge des Artikels dndern und mit Enter bestatigen. Die Anfrage wird dann erneut
durchgefiihrt. Die Verflgbarkeit der Artikel wird mit farbigen Symbolen dargestellt, z. B.:

Der Artikel ist in der gewlinschten Menge lieferbar

Der Artikel ist im Verbund lieferbar

Eine Teilmenge ist lieferbar

Der Artikel ist per Dispo lieferbar

Der Artikel ist nicht lieferbar

00GT0O

</ Antikelsuche B o 2?26 X

Artikelbezeichnung | <aliud | T Ihre Suchanfrage fiihrt zu mehr als 500 Treffern.
Filterkriterien Typ: Alle Artikel /Suche: Standard /Anbieter: ALIUD

1 Standard ‘ 2 Anbieter | 3 Lagerort 4 Langname S: lirei 6 Frei 7 Frei Filialen & Pénner

Artikelbezeichnung DAR | Einheit | NP PZN Anbieter VK Status =
ER ABACAVIR/LAMIVUD AL600/300 FTA 305t N2 13093115 ALIUD Pha. 604,98
[E3) ABACAVIR/LAMIVUD AL600/300 FTA 3X30St N3 13093500 ALIUD Phar 1.794,70
[E5] ACARBOSE AL 50MG TAB TAB 21St N1 01808661 ALIUD Phar 1711
[E3] ACARBOSE AL S0MG TAB TAB 1055t N2 01813277 ALIUD Phar 31,51
[E5] ACARBOSE AL 100MG TAB TAB 21StN1 01813308 ALIUD Phar 18,54
Mg. | Artikelbezeichnung DAR | Einheit | Anbieter PZN Alliance Gehe MS Anbieter

1 ABACAVIR/LAMIVUD AL6CFTA  30St ALIUD Pharma GmbH 13093115

Konfigurieren der Online-Anfrage

In der Regel méchten Sie einen Artikel nicht nur bei einem, sondern bei mehreren GroRhandlern und
eventuell auch Direkthdndlern erfragen. Deshalb erscheinen die Anfrageergebnisse idealerweise in
mehreren geordneten Spalten, die Sie entsprechend ihrer Apothekenpraxis optimal anpassen kdnnen.

Um einen Lieferanten (GroRhandler oder Direkthadndler) in die Online-Anfrage aufzunehmen, gehen
Sie in die Kontakte, auf die Seite Warenlogistik und wahlen Sie den Reiter Lieferant aus. Suchen Sie
den gewlinschten Lieferanten tber das Suchfeld aus.

@Kontakte @gg?(@@x
Name | GEHE -leal]
Filterkriterien
Kunde < Lieferant “g, Anbieter H AuBendienst |

Gehe MSV3 2.0 Starnberg

Arzt
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Wahlen Sie Kontaktdetails — F8 und in der Navigationsleiste den Eintrag Sendeparameter aus.
Tragen Sie unter Online-Anfrage/Bestellung die Online-Zugangsdaten ein, die Sie von ihrem
GroRhandler oder Direktanbieter erhalten haben.

Mit Online-Anfr. Sortierung — F11 konnen Sie dabei auch die Spaltenreihenfolge in der Online-Anfrage
nach lhren Wiinschen festlegen.

@ Kontakte > Lieferant @ ,@; Q ’P @ @ X
Name PLZ Ort Telefonnummer B 1
Gehe MSV3 2.0 82541 Starnberg E] 1

St dat

slammaaten Sendeparameter

Sendeparameter ESEetey

Sendeprotokoll MSV3 2.0 -
Lieferparameter Lieferanten-IDF | 1010101 ‘
Standard-Auftragsart Normal-Auftrag -
e GRS Standard-Auftragskennung
. Sendetelefonnummer | ‘
Konditionen
Angebotslisten Online-Anfrage/Bestellung
MSV3-Dienstanbieter | MSV3 Demo A
Einstellungen Niederlassung
Benutzerkennung
Zahlungsverkehr
Passwort
Anschriften MSV3-Anfrage v
MSV3-Bestellung
Klassifikationen anb\'eterspezmsche Spalte
Verbindungstest
Strg Suchen Neu Infa Drucken Online Anfr.
Sortierung
Alt F2 F3 F6 F9 F11

Zum Sortieren der Spaltenreihenfolge 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie die Lieferanten einzeln

auswahlen und mit E und m an die gewlinschten Stellen in der Rangfolge nach oben oder unten
schieben kénnen. Bestéatigen Sie die eingestellte Rangfolge mit OK — F12.

Bevorzugte OVA-Lieferanten ?

Bitte legen Sie die Rangfolge (Rang 1-10) Ihrer bevorzugten @e=?emEx
Lieferanten fir die Onlineverfligbarkeitsanfrage fest.

E=Ni-T.

7 Frei " Filialen & Partner ‘
Ran Name [PzN [ Anbieter [ vk ] [ Status [ T [ M
1 Gehe MSV3 2.0 00997536 RATIOPHARM Gf 1292
& 00997559 RATIOPHARM Gf 1385 8 + E

3 <Anbicter> 00997565 RATIOPHARM € 15,89 a, [ed 1 5 @& &

00997588 RATIOPHARM Gi 1348 B +

00997594 RATIOPHARM G 14,70

00997631 RATIOPHARM ¢

Gehe MS! Alliance Anbieter

0]

oK Abbrechen

F12 Esc
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Die Spalte , Anbieter”

In der Online-Anfrage findet sich neben den Spalten fiir die so eingestellten Lieferanten auch eine
Spalte Anbieter.

Mg. | Artikeibezeichnung DAR | Einheit | Anbieter PZN | Allance ‘ Gehe MS\
1 ABACAVIRLAMIVUD ALECFTA 305t  ALIUD Pharma GmbH 13093115 ®)

In dieser Spalte wird, sofern moglich, direkt beim Hersteller bzw. Vertrieb des gewlinschten Artikels
angefragt. Die Spalte ist also keinem festen Anbieter zugewiesen, sondern artikelspezifisch — z. B. wird
bei Aliud angefragt, ob Bisoprolol AL lieferbar ist, jedoch bei ratiopharm fiir Bisoprolol ratiopharm.

Diese anbieterspezifische Suche wird nur bei Anbietern durchgefiihrt, die auch mit der
Kontaktrolle Lieferant versehen sind und bei denen zusatzlich Sendeparameter fiir die Online-
Anfrage hinterlegt sind. Eine Online-Anfrage ist schlieflich nur von Nutzen, wenn Sie bei dem
betreffenden Anbieter auch bestellen knnen und wollen. Das Symbol in der Anbieter-
Spalte einer Online-Anfrage zeigt an, dass noch keine Sendeparameter bei dem Anbieter des
Artikels vorliegen.

505t N2 i@ ) 225 * 1295 B [6m + ()
1005t N3 iy & 317 % 1411 B 15 @ =
o ——r— [+
PZN Gehe MS' Alliance Anbieter

harma GmbH 01983619

Bei Lieferanten, die gleichzeitig die Kontaktrolle Anbieter haben, wie Aliud in unserem Beispiel, gibt es
anders als bei reinen Lieferanten (wie Grohandlern) zusatzlich eine Checkbox anbieterspezifische
Spalte. Damit wiirde zusatzlich zur artikelspezifischen Anbieterspalte und den fiir die Online-Anfrage
bereits konfigurierten GroBhandlern eine separate Spalte fiir diesen Anbieter erscheinen. Fiir jeden
Artikel wird dann zusatzlich bei diesem Anbieter angefragt — unabhangig davon, von welchem Anbieter
der Artikel ist.

Online-Anfrage/Bestellung
MSV3-Dienstanbieter B
Niederlassung
Benutzerkennung | 9999991
Passwort | i
MSV3-Anfrage
MSV3-Bestellung

anbieterspezifische Spalte

In der Regel ist es nicht sinnvoll, diese Option zu verwenden: Ein Artikel von ratiopharm wird
ohnehin nicht von Aliud, wie in unserem Beispiel, lieferbar sein. Auch im Sinne der Ubersicht-
lichkeit mochte man die Anzahl der Spalten auf ein sinnvolles MaR begrenzen.

Die Option ist nur fiir Sonderfdlle vorgesehen, wie zum Beispiel, wenn ein GroRhéandler
versehentlich auch mit der Kontaktrolle Anbieter versehen wurde. Mit dem Anhaken der
Checkbox anbieterspezifische Spalte kann man dann sicherstellen, dass auch bei diesem
GroBhandler grundsatzlich angefragt wird.
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Das Ergebnis einer Online-Anfrage unter Verwendung der anbieterspezifischen Spalte (hier am Beispiel
Aliud) sieht dann wie an folgenden Beispielen dargestellt aus:

a) Artikel eines anderen Herstellers: lieferbar bei beiden GroBhandlern, nicht lieferbar bei Aliud,
keine Anfrage beim Hersteller (hier Biogen) moglich

<7 Artikelsuche hLoald? e 8 x
Artikelbezeichnung | TYSABRI -lLa ]
Filterkriterien |Typ: Alle Artikel /Suche: Standard ‘
1 Standard 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei ” 6 Frei H 1 Frei H Eilialen &Partner|
| [antikelbezeichnung [par | Einneit|ne | Jran [anbieter | v | ] sas | | |
¥ TYSABRI 300MG IFK 1St N1 Bl 10022215 Abacus Medict 215142 |
E TYSABRI 300MG IFK 1St N1 8| 10049923 BB FARMA SR 238037
E TYSABRI 300MG IFK 1St N1 03297934 INOPHA Gmb}k 213729 [
&8 TYSABRI 300MG (20MG/ML) { E 04971976 Biogen GmbH 215327
®3 TYSABRI 300MG 20MG/ML IFK 1St N1 Bl 00295656 CC-PHARMA ¢ 215322
@ ® TYSABRI 300MG (20MG/ML) IFK 1St N1 Bl 09643604 European Phar 2.152,04

Mag. | Artikelbezeichnung DAR | Einheit | Anbieter Alliance Anbieter

1 TYSABRI 300MG (20MG/MLIFK 1St Biogen GmbH 04971976

b) Artikel von Aliud: im Verbund lieferbar von Gehe, lieferbar bei Alliance, lieferbar bei Aliud. Die
Anbieterspalte wird hier mit markiert — der Anbieter Aliud hat eine eigene Spalte und muss
nicht ein zweites Mal angefragt werden.

< Atikelsuche B L ? 6 8 %
Artikelbezeichnung | OMEPR ~ | ()
Filterkriterien [Typ: Alle Artikel /Suche: Standard |

1Standard | 2Anbieter | 3lagerot | 4langname |  5Frei | 6Fei | ZFei | Filialen & Partner |
| [artikelbezeichnung [paR | Einneit/ne [ e[ ] e ] wl | ] sews | [ ] A
B OMEPRAZOL AL 40 MG KMR HKM 905t kA i iz 11,40 2410
(BT OMEPRAZOL AL 40 MG KMR HKM 1005t N3 ]@ s 1769 * 87 B N =
@ O omerrAZOLALT 20 MR 369 14,65
@ =2 omerrazOLALT 20 ™R 505t N2 1@ 560 16,99
@ 3 OMEPRAZOL ALT 20 T™MR 605t N2 1@ i 677 18,42
EE OMEPRAZOL AL T 20 | 1005t N3

Mg. | Artikelbezeichnung DAR |Einheit | Anbieter Anbieter

1 OMEPRAZOLALT 20 TMR 100St  ALIUD Pharma GmbH 02253001
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