@ Tipps&Tricks e PHARMATECHNIK

Kaution hinterlegen

Viele Apotheken bieten als Dienstleistung den Verleih von Milchpumpen oder
anderen Medizinprodukten an. Dabei ist es sinnvoll, die Kunden um das
Hinterlegen einer Kaution als Sicherheitsleistung zu bitten.

Eine hinterlegte Sicherheitsleistung ist Eigentum des Kunden, nicht der Apotheke,
und sollte daher unabhangig von Ertragskonten aufbewahrt und gehandhabt werden. Dies
ermoglicht IXOS an der Kasse Uber die Funktion Ein- / Auszahlung — Strg+F1, wobei ein separates
Buchungskonto speziell fiir diesen Zweck genutzt werden sollte.

Viele Kunden mochten aber den Betrag fiir eine Kaution nicht bar, sondern mit Karte zahlen. Wenn Sie
Ihren Kunden diese Moglichkeit bieten wollen, kénnen Sie Kautionen auch als POR-Artikel in IXOS
anlegen, diese verkaufen und zur Riickgabe wieder stornieren. Vorteilhaft an dieser Methode sind die
gute Nachvollziehbarkeit des Vorgangs vom Hinterlegen bis zur Riickgabe der Kaution sowie die
Moglichkeit der Kundenzuordnung in IXOS.

Wie Sie eine Kaution auf diesem Wege in IXOS hinterlegen kdnnen und spater wieder auszahlen, zeigen
wir lhnen in diesem Artikel.

Anlegen eines Artikels fiir die Kaution

Offnen Sie die Artikelverwaltung.

Legen Sie mit Neu = F3 einen neuen Artikel an. Im Fenster Neuanlage Artikel geben Sie eine sinnvolle
Artikelbezeichnung ein.

Dabei ist es ratsam, flr verschiedene Verwendungszwecke einer Kaution separate Artikel anzulegen.
Bei einer Kaution fir Milchpumpen wahlen Sie so zum Beispiel die Bezeichnung Kaution Milchpumpe.
Setzen Sie die Mehrwertsteuer auf Keine und bestatigen Sie mit OK — F12.

Artikelverwaltung > Neuanlage Artikel

@ Neuen Artikel anlegen ABDA-Artikel vorerfassen Wertgutschein

Artikelbezeichnung* | Kaution Milchpumpe

P7N* 08000397
GTIN/EAN =
Mehrwertsteuer |Keine -
Darreichungsform E]
PackungsgroBe/Einheit -
Normpackung B
OK Abbrechen
F12 Esc
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Es 6ffnen sich die Artikeldaten zum neu angelegten Artikel.
Auf der Seite Preisgestaltung konnen Sie den gewiinschten Eigenen VK fiir die Kaution eingeben. Falls

'p PHARMATECHNIK

Sie das Feld leer lassen, wird bei jedem Verkaufsvorgang nach dem gewilinschten Preis gefragt.

<& Artikelsuche > Artikeldaten

B ad?edx

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand Res.Mg
Kaution Milchpumpe 08000397
ABDA-Basisinfo & A
= asisinte Preisgestaltung
ABDA-Abgabeinfo Filial- & Partnerauswahl |eigene Apotheke -
ABDA-Preise Letzte Einkaufspreise
ABDA-Vertriebsinfo Apo-EK Buchungs-EK
Apo-VK Effektiver EK
ABDA-Lagerinfo Anbieterpreis (ApU) Durchschnitts-EK
. ) Unverb. Preisempf.
ABDA-Anderungsinfo
Mehrwertsteuer Keine -
Einkauf / Retoure
Eigene Preise
Einkauf / Angebote Eigener EK
I Eigener VK Sﬂ,ﬂﬂﬂ I B Rohertrag
Verkauf
Rechenregel B Aufschlag %
Bedarfsstatistik Sindpeis Spabie e m
BRI Aktuelle Preise H Preise
Preisgestaltung 4 inkl. zukiinftige Preise Preisschema |Standard -
P | Bezeichnung | Preisliste ‘ VK| Spanne % | Gultig ab ‘ Giiltig bis ‘ Herkunft | ‘
Lagerdaten
Lagerinfo F&P | *
Strg Speichern Suchen Neu Laschen Warenkorb Info Status
Alt F1 F2 F3 F4 F5 F6 F10

Auf der Seite Lagerdaten setzen Sie den Haken in die Checkbox Dienstleistung.

Nach Wunsch kdénnen Sie hier auch einen Kurzcode zum schnelleren Auffinden des Artikels festlegen.

Wahlen Sie dann Status — F10 aus.

<& Artikelsuche > Artikeldaten

hald?edx

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand Res.Mg
Kaution Milchpumpe 08000397 0
ABDA-Basisinfo | &
= asisimo Lagerdaten
ABDA-Abgabeinfo Status/Statusdatum Reservierte Menge
Lagerort B Notdienstbestand
ABDA-Vertriebsinfo Kurzcode 004 Bereitschaftsbestand
ABDA-Lagerinfo Bestand | Verfall ‘ Bevorzugt abzugeben
,, B Verfallartikel
ABDA-Anderungsinfo
Ladenhdter
Einkauf / Retoure
GTIN/EAN (=] Dauersortiment
Einkauf / Angebote Artikelklassifizierung B
Wertgutschein
Verkauf
Blisterinformationen
g ErfE Lohnblistern | Nicht blisterfahig Ml
Bestelloptimierung
Inventurwerte
Lz EEEE EIUS Permanente Inventur D Menge / Wert pro Stlick
Jahresinventur Menge / Wert pro Stiick
Lagerdaten 4 D ge/ p
Lagerwertermittlung D Menge / Wert pro Stlick
w
Strg Speichern Suchen Neu Léschen Warenkorb Info Etiketten Status
drucken
Alt F1 F2 F3 F4 F5 F6 ] F10
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Setzen Sie als Status POR und bestatigen Sie mit OK — F12.

Artikelstatus aktualisieren e 2

Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
Kaution Milchpumpe 08000397
Status POR B Lagerort B

Bestand / Verfalldaten
Bestand | Verfall ‘

Grund -

OK Abbrechen

F12 Esc

Damit hat der Kautions-Artikel die nétigen Eigenschaften fir eine praktische Handhabung erhalten:
e POR-Artikel, daher ohne Bestand
e Dienstleistung
e Keine Mehrwertsteuer
e In der Regel fester eigener VK

Nun kdnnen Sie diesen neu angelegten Artikel jederzeit fiir das Hinterlegen einer Kaution verwenden.
Hinterlegen einer Kaution

Wenn Sie nun eine Kaution fir den Verleih der Milchpumpe hinterlegen mdchten, kénnen Sie den
selbstangelegten Artikel einfach Gber die Artikelbezeichnung oder, falls gesetzt, den Kurzcode in der
Kasse eingeben.

Falls Sie eine Kaution mit Kundenbezug in die Kasse eingeben und einen Sofortrabatt oder ein
Rabattmodell fir diesen Kunden verwenden, kann es zu einer unerwiinschten Rabattierung des
Kautionsartikels kommen. Sie kénnen dies an der Kasse spontan mit Rabatt — F10 korrigieren,
Zuschlag — F5 auswahlen und als VK nach Zuschlag den korrekten Kautionsbetrag eingeben.
Um das Problem bei der regelmaRigen Gewahrung von Rabatten fir Kunden grundsatzlich zu
vermeiden, ist jedoch die Verwendung von Rabattmodellen sinnvoll, bei denen Dienstleistungs-
artikel von der Rabattierung ausgeschlossen sind. Mehr zum Thema Rabattierung lesen Sie in
unseren Tipps&Tricks-Artikeln Rabattmodelle anlegen und Rabatte zuweisen.
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https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Rabattmodelle_anlegen.pdf
https://www.pharmatechnik.de/fileadmin/user_upload/Pharmatechnik/Downloads/IXOS/Rabatte_zuweisen.pdf
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/1. Wichtig: Verkaufen Sie einen Kautions-Artikel immer einzeln! Ein Mischen des Vorgangs mit
' anderen Verkdufen, Mietgebiihren oder sonstigen Vorgdngen ist nicht zuldssig.

SchlieBen Sie den Verkauf wie gewohnt mit Total ab.

W Kasse haE ? e x
| Normal 50,00 € || Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € || griines Rp. 0,00 € | I Total so,ooel
TY Y I T EE ‘

ﬂ NL|  Be| [Artikelbezeich | Joar | Einheit]  Mg| Abg| | vk| [ | Gesamt
Kaution Milchpumpe 1 1 50,00 =] 50,00
£ -

P =) rewns [7] 7

M i

Bon

[

Lade

Sonder
Position

@
I
b 5
d =
Ed

Storno

Rohertrag: 50,00 € Anbieter: Lagermenge: 0 Rohertrag: 50,00 €

Suchen Warenkorb Artikelinfo
ABDA-DB

F7

Stlickelung Risiko-Check Packungs -
info

F11

Kredit/
Rechnung
F12

(%
&
B

a

lieferung
Fo

=

‘ Loschen

Vorab- ‘ Rabatt

F2 F4 F5 F6 F8 F10

Als Zahlungsart kann auch Karte gewahlt werden.

Empfehlenswert ist nach Abschluss des Vorgangs das Drucken von zwei Bons. Einen libergeben
Sie dem Kunden als Beleg, den zweiten behalten Sie zum Anheften an den Mietvertrag fir die
Milchpumpe. So haben Sie den richtigen Vorgang fiir die Riickgabe der Kaution spater parat.

Riickgabe einer Kaution

Wenn der Kunde die geliehene Milchpumpe wieder in gutem Zustand in lhre Apotheke zurtickbringt,
soll die Kaution wieder an ihn zurlickgegeben werden.

Wahlen Sie dazu an der Kasse den Button Storno.

Im Fenster Storno-Auswahl wahlen Sie zuerst den Punkt Verkauf stornieren aus. Scannen Sie dann
den Kautions-Bon oder geben Sie die Kassenbon-Nr. ein, die sich oben auf dem Bon befindet.
Bestatigen Sie mit Enter oder OK — F12.

Sie kdnnen den Vorgang auch in der Verkaufsverwaltung heraussuchen, auf die Sie an der Kasse
Uber die Taste Bon oder lber das Menl Verkauf zugreifen kénnen. Dort markieren Sie den

betreffenden Vorgang und wahlen Storno - F7.

Wichtig: Stornieren Sie immer den dazugehorigen Ursprungsvorgang! Die Vorgangskette von

Hinterlegung der Kaution bis zur Riickgabe muss stets nachvollziehbar sein.
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|Kassenbur| Mr: 110220 |

- Normal — -
1* Kaution Milchpumpe™

08000397 Einzelpreis EUR 50,00
Summe EUR 50,00
Mettosumme EUR 50,00
gegeben bar EUR 50,00
Zurick EUR 0,00
20.08.2019 14:33 KAS148

Sie wurden beraten von Frau Brimmer

Vielen Dank fir lhren Einkauf
Auf Wiedersehen

Ihr Apothekenteam

Testen Sie jetzt unsere neue App

[=]2aj[=]
Epia

' ; PHARMATECHNIK

Storno-Auswahl e 2

Bitte wadhlen Sie eine Aktion aus.

Verkauf bearbeiten

I @ Verkauf stornieren 110220

Rezept bearbeiten

Rezept stornieren

In Verkaufsverwaltung suchen
Kunde
Artikel

CIE]

Seriennummer

Artikel zuriicknehmen

OK Abbrechen

F12 Esc

Der Vorgang wird nun als Storno an der Kasse angezeigt. SchlieRen Sie den Vorgang mit Total ab und
zahlen Sie dem Kunden den Kautionsbetrag wieder aus.

& Kesse hoE 7?6 &%

| Normal -50,00 € ﬂ Rezept 0,00 € H Privat 0,00 € H griines Rp. 0,00 € | I Total -50,00 € I
R EE K -

NL| Be| |Artikelbezeichnung | [par | Einheit| Mg| Abg| | vk| [ | Gesamt

Kaution Milchpumpe 1 50,00 & 50,00

1/1 Art.

BE= =]

Reservierung [ hd ]

Rohertrag: 50,00 €

Anbieter:

Lagermenge: 0 Rohertrag: 50,00 €

‘ Loschen

F4

Abholung ‘ ‘
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