@ Tipps&Tricks @ PHARMATECHNIK

Das Online-Vertragsportal

Die Belieferung von Hilfsmitteln ist fiir Apotheken in den vergangenen Jahren
immer komplexer und unibersichtlicher geworden. Viele Krankenkassen

schlieRen einzeln oder als Vertragsgemeinschaft mit anderen Kassen immer
neue Hilfsmittelversorgungsvertrage fur bestimmte Produktgruppen ab. Die Zunahme

der Vertragsvielfalt fihrt in der Apotheke haufig zu der Frage, ob ein konkret verordnetes Hilfsmittel
zu Lasten der betreffenden Krankenkasse tiberhaupt abgegeben werden darf.

Das Online-Vertragsportal der Apothekerverbande (OVP) bietet hier eine gute Hilfestellung —

Apotheken kdnnen sich dort registrieren, alle apothekenindividuellen Beitritte zu Vertragen verwalten
sowie Vertragsabschlussmoglichkeiten und Vertragstexte einsehen.

Mit IXOS lasst sich das OVP noch komfortabler im Apothekenalltag nutzen: Sie kénnen die
Kennzeichnungen fiir Ihren Beitrittsstatus aus dem OVP in die A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank
Ubernehmen. Damit ist sichergestellt, dass Sie bei der Rezeptbelieferung jederzeit mit dem aktuellen

Stand der Liefervertrage arbeiten.

Wie Sie dazu vorgehen, zeigen wir lhnen in diesem Artikel.

Einrichten des OVP-Zugangs in IXOS

Nach erfolgter Registrierung beim Online-Vertragsportal erhalten Sie vom Landesapothekerverband
Ihre OVP-Zugangsdaten. Diese missen in IXOS hinterlegt werden, um einen Abgleich des OVP mit der

A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank zu erméglichen.

Im Men( Systempflege finden Sie die Systemeinstellungen.

VERKAUF
SYSTEMPFLEGE

= Systemeinstellungen ré' Angebotslisten verwalten gﬁ Artikelklassifikationen

Eﬁ Druckformulare ['? electronic-cash-Verwaltung E- Fakturierungsbedingungen

Wahlen Sie dort unter Systempflege den Punkt System pflegen aus.
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Im Gultigkeitsbereich: Systemparameter navigieren Sie auf die Seite Online Vertragsportal.
Hinterlegen Sie die erhaltenen Zugangsdaten in den Feldern Benutzername und Passwort.

Setzen Sie den Haken in die Checkbox ¥/ Beitrittsdnderungen automatisch iibernehmen, wenn Sie
méchten, dass IXOS Anderungen aus lhrem OVP-Zugang selbststindig Gibernimmt, ohne dass Sie dafiir
aktiv werden mussen.

@ Systemeinstellungen » Systempflege: System pflegen @ QJ ;I 7 @ xX
Gultigkeitsbereich: B 1
Systemparameter 70

Akust. Signal

Online Vertragsportal

Benutzeroberflache Benutzemname :

Blistern Passwort | e

E-Health Beitrittsdnderungen automatisch

Ubernehmen

E-Mail Versand
Elektronische Etiketten
KS-System

Meine Apotheke

Netzwerk

Online Vertragsportal 4

Nun erkennen Sie den Beitrittsstatus zu einem Hilfsmittelvertrag anhand von entsprechenden Icons in
der A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank und erhalten bei der Ubernahme in die Kasse Warnmeldungen,
falls z. B. ein beitrittspflichtiger Vertrag mit nicht beigetreten gekennzeichnet ist. Weiterhin kénnen Sie
mit OVP-Details anzeigen — F11 weitere Informationen zum betreffenden Liefervertrag einsehen.
Mehr dazu lesen Sie in der IXOS Onlinehilfe.

< Kasse 3 A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank @ QJ ;l '? @ X
Artikelbezeichnung DAR  Einheit Anbieter Hilfsmittelnr. PZN Lagerort Bestand

BELSANA CL K2ZAD1NO MSNHB3 25t BELSANA Medizinische Erze Siehe unter F8 10148092 15

Einzelver:

— Einzelverordnung
Sprechstundenbedarf IK Nummer | 108310400 Menge 1 Apo-EK 41,00
Vertrage anzeigen |Bayern oder bundesweit - Eigener EK 40,20
Scheckheft Datenstand |27.01.2020 E] Durchschnitts-EK 40,20

S — Bezeichnung gultig ab Gultigkeitsbereich I. Bearb. Zu |Neg (G |K é}

Quartalsverordnung

- E ; AOK, BY, Hilfsm.vertrag 17A Kompressionsstrimpfe 01.10.2014 bundesweit 22082019 Z
LETEEER ) &/ AOK-Niedersachsen-1507D 24.08.2015
Miete ﬂ BKK LV Mitte-1990355 24.08.2015
2 RKK-Niedersachsen-11071XX 24082015 =

Hausapotheke

Bezeichnung ADK, Bayern, Hilfsmittelversorgungsvertrag 174 rundgestrickte Kompressionsstrimpfe A
DSP iiltis i i bund it

A Hilfsmittelp snummer (Abrechnung nach §302 SGB V)

LEGS bzw. AC/TK 1102717

Abrechnungskennzeichen 00 Neulieferung

06 Abgabe eines von der Verordnung abweichenden, héherwertigen Hilfsmittels

Nutzungsbedingungen Beitritt zur Vereinbarung notwendig

Berechnung FB*ST v}

P T—— n7472200 13

Berechnungsformel FB*ST; FB=2191 EUR und FB*ST;F € Abrechnungspreis 63,53 g
Strg Nicht Beigetreten Menge Erlduterung Alternativen Artikel- OVP-Details Ubernehmen
beigetreten details anzeigen

Alt F4 F5 F6 7 F8 F10 F11 F12
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Automatische Benachrichtigung liber Vertragsanderungen im OVP

Einerseits durch neue Vertragsbeitritte, aber auch durch gednderte oder auslaufende Liefervertrage
kénnen sich die Vertragsdaten und Lieferbedingungen fir lhre Apotheke immer wieder andern. Nach
Anderung der Daten im OVP muss der Datenstand daher zeitnah mit IXOS abgeglichen werden, damit
Sie lhre Patienten stets retaxsicher beliefern kénnen.

Um Sie beim Aktualisieren der Daten zu unterstiitzen, berprift IXOS taglich automatisch durch
Anfrage beim OVP, ob Vertragsanderungen vorliegen. Sie erhalten dann standardmaRig eine Meldung
im Infocenter und in Notes.

Auch wenn Sie den Konfigurationsparameter Beitrittsanderungen automatisch iibernehmen in
den Systemeinstellungen aktiviert haben, wie auf Seite 2 beschrieben, erhalten Sie einen
Hinweis (iber Notes, dass neue Beitrittsinformationen automatisch ibernommen wurden.

So bleiben Sie immer auf dem aktuellen Stand und kénnen neue OVP-Daten, wie im nachsten Abschnitt
detailliert beschrieben, sofort in die A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank tibernehmen.

< Notes ol ? 6> X%
Nachrichten h ! | Im OVP sind neue Beitrittsinformationen verfigbar.
ISyslun 1) I +| Bitte dberpriifen Sie in der A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank die abweichenden
= Pharmatechnik Beitrittsinformationen um lhre Daten zu aktualisieren.
IXOS Aktuell 30.12.2019
Allgemeines

informationen verfiigbar. Bitte iberpriifen

Tipps & Tricks Er...
Software
Veranstaltungen
Anforderungen
IXOs.eCall support

Filialen

Personlich

IXOS-OVP

MNeue Beitrittsinformationen verfughar

1
‘mationen verfiigbar
F 30112019

Im OVP sind neue Beitrittsinformationen verfiigbar. Bitte Gberprifen
Sie in der A+V Hilfsmittehver...

IXQS-0OVP

» 31102019 |5

Neue Beitrittsinformationen verfligbar

Falls Sie die Benachrichtigung lber neue OVP-Daten nicht bei allen Mitarbeitern anzeigen
mochten, konnen Sie dies in den Kontakten fiir jeden Mitarbeiter nach Wunsch einstellen.
Offnen Sie dazu das Modul Kontakte, suchen Sie den betreffenden Mitarbeiter heraus und 6ffnen
Sie dann die Kontaktdetails — F8. Auf der Seite Nachrichtentypen kénnen Sie einstellen, welche
Art Benachrichtigungen in Infocenter bzw. Notes bei diesem Mitarbeiter erscheinen sollen. Um
keine OVP-Benachrichtigungen anzeigen zu lassen, entfernen Sie den Haken beim Punkt OVP.
Bestatigen Sie die Anderungen mit Speichern — F1.

< Kontakte > Mitarbeiter

MName Vorname Berufsbezeichnung PLZ Ort
Faber Vivien Apotheker/in
Stammdaten

Nachrichtentypen konfigurieren

Spezifische Daten Festlegung der Benachrichtigungen und Sichtbarkeit von Informationen in den IXOS Notes

| System
Zahlungsverkehr +*| Preisénderungsdienst, Daten- und Softwareupdates

+ Lagerwertverlustausgleich
Aoy | Preise und Kalkulation
| Warenlogistik
Benutzerkonto

~ Bonusmodell (Payback)

+*|E-Rezept-Transfer
IXOS:team App v Pharmatechnik
| IXOS aktuell

Klassifikationen )
v Allgemeines
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Datenabgleich mit dem OVP

Wenn Sie, wie zuvor beschrieben, von Notes Uiber neue Daten im OVP informiert werden, missen
diese in IXOS Gbernommen werden. Dabei kénnen Sie neue oder gednderte Vertragsdaten einsehen
und wahlen, welche Anderungen Sie in die A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank libernehmen méchten.

2 Falls Sie die Datenlibernahme aus dem OVP von IXOS stets automatisch durchfiihren lassen
mochten, aktivieren Sie in den Systemeinstellungen die Option Beitrittsanderungen
automatisch iibernehmen, wie auf Seite 2 dieses Dokuments beschrieben. Die folgenden
Schritte sind dann nicht erforderlich.

=)

Offnen Sie im Menii Sortiment die A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank.

“ % e B IYE W P

< Kasse s Artikelverwaltung
4 Warenlogistik
| Normal 0,0 & £ —‘| Privat 000€
A Kontakte
T S =T . i H A
= =iz RX 4.0 Sortimentssteuerung —
s Lagerausgleich
~3 inventur

PPy NL | | 0§ Kommissionierung DAR
H s A+V Hilfsmittel- =
" vertragsdatenbank

1 VK 4.0 Etikettendruck

Wahlen Sie aus der Liste Vertrage anzeigen aus, fiir welche Region diese aufgelistet werden sollen.
Dabei kdnnen Sie einzelne Bundesldnder, bundesweit oder beides auswahlen.

Um den aktuellen Datenstand des Online-Vertragsportals abzurufen und mit IXOS abzugleichen,
wahlen Sie dann Mit OVP abgleichen — F6.

< A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank verwalten @ g I;' ’) @ FE X
Vertra A A
A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank verwalten
I Vertrage anzeigen ‘anem oder bundesweit E
nur Individual-Vertrage
Bezeichnung giltig ab Gultigkeitsbereich I. Bearb. G g
AOK Bayern, BY, Arzneimittelversorgungsvertrag 01.07.2018 landerspezifisch
AOK Bayern, BY, Versorgungsvertrag (enterale Ernahrung) 01.08.2019 landerspezifisch
AOK Nordost, BERL/BRAN/MECK, Hilfsm.vertrag (PG 03 Insulinpumpenversorgung ) 01.06.2019 bundesweit
|§§ Pauschale: Verbrauchsmaterialien und Zubehdrteile 01.06.2019  bundesweit G
AOK Nordost, BERL/BRAN/MECK, Hilfsm.vertrag (PG 03/21 Diabetes, auBer Pumpen) 01.06.2019 bundesweit
AOK Nordost, BERL/BRAN/MECK, Hilfsmittelliefervertrag (PG 14) 01.06.2012 bundesweit
AOK Nordost, BERL/BRAN/MECK, Hilfsmittelversorgungsvertrag PG 01 (Milchpumpen) 01.05.2019 bundesweit
AOK Nordost, MECK, Hilfsm.vertrag (PG 15 ableitend) 01.04.2012 bundesweit
- = =
Nutzungsbedingungen keine Einschrankung
Erlduterung Dieser Vertrag regelt auch die Abgabe von Hilfsmitteln im Sprechstundenbedarf.
.2 Gilltigkeitsbereich Bayern
E Bezeichnung AOK Bayern, Bayern, Arzneimittelversorgungsvertrag
o
(=]
Strg Mit OVP Vertrag
abgleichen importieren
Alt F6 F11
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Falls dabei Differenzen zwischen dem Stand des OVP und dem Stand der Vertragsdaten in IXOS
festgestellt werden, 6ffnet sich das Fenster OVP — Beitrittsstatus aktualisieren.

Die betroffenen Vertrage werden mit ihrem jeweiligen Status in OVP und A+V angezeigt. So kénnen

Sie genau nachvollziehen, was sich gedndert hat. Falls Sie die abweichenden Daten eines Vertrages

nicht aus dem OVP libernehmen modchten, entfernen Sie den Haken aus der entsprechenden
Checkbox.

Mit OK = F12 werden dann alle gednderten Vertragsdaten, deren v| Checkbox angehakt ist, aus dem

OVP in die A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank ibernommen.

OVP - Beitrittsstatus aktualisieren n ?

Es liegen vom aktuellen OVP-5tatus abweichende Beitrittsinformationen vor.
Markieren Sie die gewlinschten Vereinbarungen oder Pauschalen zum Ubernehmen des aktuellen OVP-Status.

(0VP|A+V] Bezeichnung giltigab | Gilltigkeitsbereich | I. Bearb.

v @ @ BKK LV, BY, Hilfsmittelversorgungsvertrag 01.07.2017  landerspezifisch 18.10.2019
v @ @ IKK, BY, Hilfsmittelliefervertrag 01.01.10 landerspezifisch 29.09.2019
Markierung oK Abbrechen

entfernen
F5 F1_2 Esc
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